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Forord

Underlaget for denna publikation dr min C-uppsats i idéhistoria, framlagd vid Umed Universi-
tet vt 2019. Jag ar fran borjan professor i informatik, som efter pensioneringen borjat ldsa filo-
sofi och idéhistoria. Har har jag kombinerat de tva disciplinerna och ger ett litet bidrag till
informatikens idéhistoria. Det handlar om en paradigmkris, som mest intensiv mellan 1975
och 1985, men den totala tidsomfattningen kan sattas till 1970-1990.

Jag vill passa pa att tacka ett antal personer for att de pa olika satt har bidragit till dessa upple-
velser. Jag vill bérja med mina studerandekamrater som under hela tiden och med stor entusi-
asm deltagit i de seminarier vi haft. Ingen ndimnd och ingen glémd, men ni har verkligen beri-
kat min uppfattning av idéhistoria. Bland annat! Bland ldrarna vill jag speciellt ndmna tre
stycken. Den forste dr Jonte, som lyckades fa mig att ndstan hoppa av, men som Overtalade
mig att andd vara kvar. Utan din insats hade denna uppsats aldrig sett dagens ljus. Jag vill ocksa
tacka Pdr Eliasson for att han pa ett alldeles sjdlvklart satt talade for mig att jag skulle skriva
informatikens idéhistoria. Till sist vill jag tacka min handledare, Erland Marald, som givit snabb
och konstruktiv feed-back pd mina trevande forsok att skriva idéhistoriskt. Tack vare dina in-
satser har kvaliteten pa detta verk hojts atskilligt.

Men det finns ytterligare en person jag ar stort tack skyldig och det ar min fru, som taligt statt
ut med att ha en framfér datorn standigt parkerad man. Tack for din talmodighet, Helen och
tack for den fina koftan du stickade till mig!

Tarby 27 juni 2019

Per Flensburg
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Abstract: The domain of informatics, was initially development of computer-based information
systems based on mathematical/logical perspective. In mid-1970s, some doctoral students
stated that use of these systems should also be studied. Hence work content, work environment
and power relations at the workplace should be studied. This cannot be done solely with
mathematical/logical methods. Based on Ludwik Fleck's concepts of thought style and
thought-collective, Kuhn's paradigm theory and Berger & Luckmann's knowledge sociology,
some events taking place during the decade 1975-85 are analyzed and the concept of thought-
struggle is introduced. My problem statement is:

1. How can the conceptual idea within the informatics in Sweden during the period 1970-
1985 be understood?

2. Why did this happen just then?

3. How does it fit into the other changes in society?

The result is a description of the thought struggle, what triggered it and what it led to, and
where the events have been placed within dimensions of time, positivism and philosophy.

Key-words: Tankestrid, Fleck, informatikens idéhistoria, tankestil, tankekollektiv



1 Inledning

Jag har i 46 ars tid sysslat med undervisning och forskning i dmnet som numera heter informa-
tik, men som tidigare hette ADB, vilket ska lasas som “Administrativ DataBehandling”. Jag
borjade lisa ADB i Lund ht 1970. Amnet hade dir startat ett par &r tidigare, i hela Sverige var
Stockholms universitet forst med dmnet 1965. Under de 50 &r som @mnet funnits har det hant
valdigt mycket och stort sett inget ar sig likt.

Nar jag borjade min forskarutbildning i slutet av 70-talet var det i ett samarbete mellan Géte-
borg och Lund. Vi var 5-6 personer fran Lund och ungefdr lika manga fran Goteborg och vi
var de forsta doktoranderna i informatik vid dessa universitet. Att bli doktorand var véldigt latt
vid den tiden: Man skulle ha klarat av C-nivan och hittat en professor som sa sig vara villig att
handleda en. Det senare var inget problem; handledningen var stundtals valdigt knapphandig.
| denna grupp skedde en revolution mot de etablerade vetenskapliga idéerna inom dmnet. Jag
kallar det for ”det stora tankestriden” och det dr utgangsmaterial fér min C-uppsats i idéhistoria.

Med begreppet tankestrid menar jag den konflikt som intrader da tva riktningar inom samma
akademiska dmne strider om att bli erkanda. Det baseras pd Flecks terminologi om tankestil
och tankekollektiv. Det dr just da en ny tankestil lanseras som ett tankekrig kan bryta ut. Kuhn
pratar om inkommensurabla paradigmer, alltsa vetenskaper eller inriktningar inom veten-
skaper som inte anser sig ha nagot alls gemensamt. Enligt min mening ar det sdllan sa utan det
handlar ofta om en utvidgning av domédnen, det omrdde som ar objekt for forskningen. | fore-
liggande fall &r forskning kring anvdandning av ADB-system ett sddant omrdde, som fran borjan
ansags ligga utanfor ADB-vetenskapen. Inom samhadllsvetenskapen dr denna férandring av do-
mdnen ganska vanlig eftersom det handlar om hur vi manniskor véljer att se pa tillvaro.

Det som hande dd, hdanger samman med den brytningstid inom bade vetenskap och samhalle
som dgde rum under 1900-talets senare halft. Det var da den logiska positivismens idé om en
enhetsvetenskap blev ifragasatt, det var da vi hade studentrevolutionen -68 som ledde till en
pdtaglig, marxistisk dominans i delar av samhallet och universiteten, det var da arbetarrérelsen
krivde medinflytande och medbestimmande, det var dd man frangick den Tayloristiska ar-
betsdelningen och det var dd man bérjade tvivla pa teknikens otvetydiga frilsning. Amnet
informatik, som pa den tiden hette ADB, drogs in i denna malstrom av konflikter, strider och
nyskapande. Denna uppsats dr en dokumentation av dessa handelser, sett fran mitt perspektiv
som doktorand i Lund. Striden gallde i grunden tva saker:

1. Ingdr anvandning av datasystem i amnet?
2. Hur finansieras forskning kring anvdndning av datasystem?

Det fanns ett etablissemang, som representerades av var professor, Janis Bubenko, som svarade
"nej” pa den forsta fragan. Den andra var ju da inte aktuell. Men sa fanns det ett antal dokto-
rander som svarade “ja” pa denna fraga och ddarmed blev fraga 2 ocksa aktuell. De doktorander
jag i denna uppsats betecknar med ”vi” var storre delen av doktoranderna i Lund och Géte-
borg, sammanlagt ett 15-tal. Det fanns ett par stycken som holl med professorn och pa andra
universitet fanns det ocksa personer som stodde anvandarforskning: Pelle Ehn och Yngve Sund-
blad i Stockholm och Kristo Ivanovs forskargrupp i Umea.

Om man ska studera anvdndning av datasystem dr det en helt annan typ av studier an om man
ska utveckla nya system. Vid anvandning handlar det om manniskors tolkning, meningsskap-
ande och anvdandning av de upplysningar datasystemet formedlar. Har kan inte enbart positiv-
istiska metoder anvdndas, utan bade hermeneutik och fenomenologi maste till. Vi ville alltsa



utvidga det befintliga positiv-
istiska paradigmet med ett in-
terpretativt dito. Det var detta
hela tankestriden handlade
om.
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Vad gdller finansiering av
forskning  kring anvdndara-
spekter var det frdn borjan
omdjligt att fa pengar till det.
Styrelsen for Teknisk Utveckl- r | d

ing (STU) var de som skulle fi- 8 -‘ @‘n keStrl erna
nansiera forskning inom IT och ARSI Y e
handldggaren dar, Lars Kahn,
vagrade envist att ge nagot till
forskning om anvandning, det
var andra som skulle finansiera
den. Men foretrddare for na-
ringslivet gjorde en enkatun-
dersokning, som tydligt visade
att den tekniska forskningen
om utveckling favoriserades
och att forskning kring anvéind- Figur 1 Min modell 6ver tankestriderna

ning inte fick nagra anslag. En

del riksdagsledamoter (bl.a. Kerstin Anér och Birgitta Hambreus) var intresserade av ”“datafra-
gor” och de reagerade starkt pa enkdten. Och sa smaningom kom det direktiv att STU skulle
dven finansiera forskning om anvdndning av datasystem.

SejapurwwEISIqPaN
puelAjjuliepugAuy

§

Japjadse eysnijod

%r.f:.z.

| FeWIOJuIOsO| 1
SUIJGIUSIJOJEPUEAUV
3urujsiojsuoipy

Men ganska snart upptackte vi en annan kélla till finansiering och det var Arbetarskyddsfon-
den. Vi fick en utmarkt handldggare ddr, Jan Froberg, och man hade en helt annan process for
att evaluera ansokningarna. Vi var flera stycken fran Lund som fick anslag och vi bildade en
uppsjo av forskningsgrupper. Detta hdnde 1983 och Lund fick anslag dnda tills fonden upp-
horde. Jan och jag blev valdigt goda vanner och vi umgicks dven privat en hel del.

1.1 Syfte, forskningsfragor och avgransningar

Syftet med denna uppsats dr att fran ett idéhistoriskt perspektiv beskriva och analysera vad som
hdande inom informatiken under perioden 1975 och 1985 da en mycket intensiv tankestrid
dgde rum i Sverige i den miljo jag da vistades'. Jag fokuserar speciellt pd den vetenskapsteore-
tiska grunden i form av positivism och interpretativism och pa det beforskade omradet i form
av utveckling kontra anvandning. Jag har utgatt fran det ldrosdte jag befann mig pd, namligen
Lunds universitet men mycket av mitt skriftliga material beror dven andra laroanstalter och
nationella forhdllanden sa jag anser mig ha en god tiackning 6ver hela Sverige. Min problem-
formulering blir:

1. Hur kan det som hdnde idémdssigt inom informatikimnet i Sverige under tiden 1970-
1985 forstas?

2. Varfér hdnde just detta just da?

3. Hur passar det in i samhallets 6vriga férandringar?

"I sjdlva verket holl den pa under perioden 1970-1990 men var intensivast 1975-1985



Vilken form ska detta bidrag ha? Inom informatiken gor vi modeller av allting och jag tanker
att mitt idéhistoriska bidrag blir i form av en modell, har i betydelsen férenklad beskrivning av
ett handelseforlopp sett fran ett visst perspektiv (Figur 1), paminnande om hur Nordstrom
gjorde pa 30-talet’. Modellen ska ses som resultatet av min analys, inte som en hypotes. De
ovre pilarna representerar fenomen som gjorde att tankestriderna uppkom. Deras bredd indi-
kerar hur stor roll de spelade. Att pilen med politiska aspekter ar rod beror helt enkelt pa att
det var aspekter fran vénster. Pilarna nertill representerar konsekvenserna av tankestriderna.
Filosofiinformatik ar mitt eget begrepp, det presenteras har for forsta gdngen dven om det skri-
vits manga artiklar, ja till och med avhandlingar med filosofisk anknytning’.

Det ar dock viktigt att halla i minnet att det ar en idéhistorisk uppsats jag skriver och att det
som hande inom informatiken ska ses i ett storre idéhistoriskt perspektiv. Sedan den tiden har
det hdant mycket i samhéllet och dn mer inom informatiken. Jag avgransar mig darfor till att
behandla enbart forskning inom informatik under aren 1975-1985 och da i huvudsak svensk
forskning. Dock kommer jag att gora en utblick i det internationella filtet, dar en liknande
konflikt var tillstade.

Min ndsta avgrdansning dr inom informatiken: Jag avgransar mig till omradet "systemutveckl-
ing”, som under den tidsperiod jag behandlar var mycket centralt, men numera, 2019, ses som
en begransad del av dmnet.

Pa 70-talet var det en stor debatt om personlig integritet, som ledde till inférandet av datalagen.
Den kommer jag inte att berora. Inte heller kommer jag att ga in pa debatten om datorn och
skolan som skedde i borjan av 80-talet och inte heller kommer jag att ta upp debatten om
mikrodatorn som Lars Kristiansson drev under 70- och 80-talen. Min idéhistoriska analys utgar
fran hur det sdg ut i samhallet i stort och hur man pa den tiden uppfattade datasystemens
pdverkan pd organisationer och deras arbete.

1.2 Bakgrund

Det idéhistoriska bidraget i denna historia &r att det faktiskt gar att paverka forhdllningssattet.
Delar av naringslivet var mycket aktivt och drev opinionsbildning till férman for en mer an-
vandarorienterad inriktning. Det fanns ocksa inom statsforvaltningen ett stort intresse for ”da-
tafragor”, en mangd utredningar, kommissioner och delegationer tillsattes med specifika upp-
drag. Mest valkand ar datadelegationen, som etablerades 1979. Nationalencyklopedin beskri-
ver dess tankar sd har:

En “svensk modell” for datoriseringen av samhallet formulerades: decentralisering,
medinflytande, massutbildning, utveckling av arbetsplatserna genom datorisering
samt satsning pd svenska nischer inom datorindustrin, sdsom sjukhusdatorer, indu-
strirobotar och datorer inom gruv- och skogsindustri.*

De som ingick i datadelegationen var personer som sa att saga var pa var sida. Ledande per-
soner i naringslivet hade inflytelserika poster och jag det var darfér som Styrelsen for Teknisk
Utveckling fick order om att satsa dven pa anvandning av teknik och inte bara utveckling.

Den fradga som for en idéhistoriker dr mest intressant dr varfor allt detta hdande just da? Industrin
gick pa hogvarv, médnniskorna upplevde ett sdllan okat vélstand, det var fred i vdrlden och

? Johan Nordstrom, ”Vetenskapshistoria”, i Idéhistoria i tiden — perpsektiv pd dmnets identitiet under sjuttiofem ar
(Stockholm: Symposion, 2008), 56-60.

> Amir Haj-Bolouri, "Designing for Adaptable Learning” (University West, 2018).

¢ Nationalencyklopedin, IT. http://www.ne.se.ezproxy.server.hv.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/itthamtad
2019-05-17)



framtiden sag valdigt ljus ut. Varfor i hela fridens istribution of the labor force by sactor, 1840-2010
namn borjar man da ifragasatta de principer som

dittills varit sa framgdngsrika och som det inte —

fanns nagon rimlig anledning att betvivla? Denna '
fraga ar givetvis alldeles f6r omfattande for att
besvaras i en C-uppsats, ja kanske den Gverhu-
vudtaget inte kan besvaras, men min undersok-
ning kan kanske kasta ndgot ljus 6ver varfor det
hande.

Ett forsta steg pa vagen blir da att undersoka vad T
informatik dr for ett dmne, hur det hinger hop
med samhallet i 6vrigt och pa vilket sitt en idéhi-
storisk analys av den angivna tidsrymden kan bi-
dra med en okad kunskap om de omvilvningar som skedde under senare hélften av 1900-
talet. Under denna tid inférdes massutbildning, stort sett alla skulle ha mojlighet att ga pa
universitetet. Fran att ha varit en exklusiv och elitistisk bildningsinstitution i Humboldts anda
blev nu universiteten mer eller mindre en yrkesutbildning®. Det ursprungliga forslaget, UKAS,
var starkt centralistiskt och fick mycket kritik. Efter ett antal omarbetningar blev det till sist en
central linjeorganisation (PUKAS) som inférdes 1969°. Unemar Ost identifierar ett dilemma for
den hogre utbildningen:

é

1

Figur 2 Arbetskraftens férdelning

...en balansproblematik som ytterst handlar om att finna balansen mellan att, a ena
sidan, via ett specifikt utbildningsinnehall utbilda individen mot en bestimd med-
borgarroll i en definierad samhaéllsordning och att, & andra sidan, erbjuda individen
en utbildning som majliggor for henne att sjdlv skapa en identitet och finna sina
gemenskaper i en pluralistisk och standigt foranderlig samhallsordning’.

Nyckelordet har ar "foranderlig”. Det socialdemokratiska folkhemsbygget hade fortgatt under
nagra decennier, miljonprogrammet genomférdes under 60-talet och vélstdndet 6kade hela
tiden. Detta medforde att medborgarna stdllde allt storre krav pa samhéllet och kravde mer
inflytande. Under den har tiden, alltsa 60 - 80-talet, sag vi att det gamla industrisamhaéllet blev
alltmer automatiserat och en ny typ av yrken vaxte fram under lite olika beteckningar: Tjans-
tesamhalle, informationssamhalle, ndtverkssamhélle eller K-samhalle (Figur 2)%. Det senare ar
ett intressant begrepp lanserat pa 80-talet av Ake E Andersson’. Han menar dar att infrastruk-
turen agerar som en sorts katalysator och gradvis for utvecklingen i en viss riktning. Detta
medforde en omdaning av samhdllet, folk flyttade in till stiderna, landsbygden avfolkades och
40-talisterna fick massor av barn. Men det finns inget i kurvorna som indikerar ndgot markant
skift kring 50- och 60-talet annat dn att industriarbetena minskar nagot kraftigare dn tidigare.
Ser vi pad arbetslosheten, sa var den 1ag, under 4% fram till 1989, d& den borjade stiga och 4
ar senare var uppe pa 10% (Figur 3). Inte heller detta ger nagon forklaring till skeendet.

> Ingrid Unemar Ost, “Kampen om den hégre utbildningens syften och mal: En studie av svensk utbildningspolitik”
(Orebro universitet, 2009).

® Onni Tegner, "Hogre utbildning och forskning 1945-2005 — en Gversikt” (Hogskoleverket, 2006).

7 Unemar Ost, “Kampen om den hégre utbildningens syften och mél: En studie av svensk utbildningspolitik”. S
15-16

% Louis D Johnston, "History Lessons: Understanding the Decline in Manufacturing”, MinnPost, 22 februari 2012,
https://www.minnpost.com/macro-micro-minnesota/2012/02/history-lessons-understanding-decline-manufac-
turing/.

? Ake E Andersson, ”K-samhillet i backspegeln”, Kultursverige 2009, u.a.



Inom kulturomradet hande mycket. Be-
atles och pop och rock-musik slog ge-
nom pa bred front, ungdomar blev en
kopstark grupp i samhdllet och media
fick allt storre betydelse'. Jag kommer
ihag hur upprorda de dldre blev 6ver Be-
atles frisyrer vilket indikerade att gamla
normsystem borjade 16sas upp. Protes- /
terna mot Vietnamkriget var ocksa nagot
av en ungdomsrorelse dven om Palme
gick i spetsen. Vad jag vill komma fram
till ar att protestrorelser (Vietnamkrig,
karnkraftsmotstand,  Flower  Power,
drogliberalism, kvinnokamp och sexuell
frigorelse) tillsammans skapade ett for-

Antal arbetsldsa per ir - tidserie

dndrat samhille. Aven inom konst, filo- st 16645 344 100 aniar 1574
sofi och vetenskap skedde da stora for- : Rve M
andringar. Figur 3 Arbetslosheten 1970-2018

Inom arbetslivet hdnde det ocksd

mycket under 60- och 70-talen. En demokratiseringsvdg tog fart, bdde inom fackféreningsvarl-
den och inom arbetsgivarsfaren. Braverman kom 1974 med sin bok om arbete och monopol-
kapital utifran ett marxistiskt perspektiv''; Thorsrud och Emery skrev fem &r tidigare sin bok om
ett mer demokratiskt sitt att organisera en verksamhet utifrdn ett sociotekniskt perspektiv'?.
Medbestimmandelagen kom 1976, dessférinnan fanns ratt for facket att representeras i styrel-
sen.

| denna smaltdegel tillkom ADB-dmnet 1965. Det introducerades som en metod att rational-
isera den administrativa verksamheten i foretag. Det var den Tayloristiska idén om arbetsdel-
ning som tillampades pa administrativt arbete. Nar man skriver ett datorprogram, sa beskriver
man hur ett antal berdkningar ska genomféras, man planerar ett arbete, och da programmet
kors sa utfors arbetet. Det fanns datorer, men de anvdndes framst for tekniska och vetenskapliga
berdkningar, att syssla med datorer var ndgot for ingenjorer. Har var ofta konstruktor, program-
merare och anvdndare samma person. For administrativa tillampningar var det annorlunda.
Dar skulle resultatet av en korning av ett program anvandas i arbetet av ndgon annan an den
som skrivit programmet och detta medforde att det behévdes en mellanhand mellan program-
merare och anvandare. Det blev domanen, dvs studieomradet, for ADB-amnet.

Informatiken, som jag definierat den har, handlar om arbetslivet, om hur vi med hjélp av da-
toriserade system kan utfora ett arbete effektivare, dvs. till [dgre kostnad och med bibehallen
eller hogre kvalitet. Funderar man Over vad detta betyder kommer det upp en del fragor:

1. Kan verkligen arbete med allt vad det innebar av kunskap, omdémen och avgéranden
utforas pa ett tillfredsstallande satt av datorer?

2. Hur drar man gransen mellan datoriserat och manuellt arbete eftersom allt arbete fak-
tiskt inte kan utféras av datorer?

' Marshall McLuhan, Understanding media; the extensions of man, [1st (New York,: McGraw-Hill, 1964).

"' Harry Braverman, Labor and monopoly capital (New York: Monthly Review, 1974).

"2 Einar Thorsrud och Fred E. Emery, Mot en ny bedriftsorganisasjon: eksperimenter i industrielt demokrati, vol. 2
(Tanum, 1969).

" Frederick Winslow Taylor, The principles of scientific management (New York, London,: Harper & Brothers,
1911).
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3. Hur paverkar effektivitet manniskorna? Blir de inte utbranda?
4. Datorisering innebar standardisering och byrdkratisering. Har detta ndgra nackdelar?
5. Ar tekniken virdeneutral?

Ja, man kan fortsdtta listan ndstan hur lange som helst, men den fraga jag tar upp har handlar
om hur informatikdmnet under ett artionde 1975-1985 genomgick en avgorande idéhistorisk
transformation. Det som var avgorande var att tankar i stil med dessa togs upp av forskare, som
i princip noterade att systemen anvands och inte bara utvecklas.

Att komma fran ett akademiskt amne, i mitt fall informatik, och skriva i ett annat, idéhistoria,
staller speciella krav pa bade forfattaren och lasaren. Jag kan inte forutsatta att lasaren ar bekant
med informatiken. Darfor har jag i bilaga 2 gjort ett antal begreppsbestamningar som férhopp-
ningsvis kan hjdlpa ldsaren att orientera sig i den snariga terminologi vi informatiker anvander.
Da idéhistoria dr ett historiskt amne har jag vidare i bilaga 1, gjort en lite langre beskrivning
av informatikens historia i form av 10 milstolpar. Det dr en text jag anvdnt i min undervisning.
Kap 2 diskuterar metod- och teorifragor, speciellt tar jag upp Ludwik Flecks idéer om tankesti-
lar och tankekollektiv och i samband med det lanserar jag begreppet "tankestrid”. | kap 3
kommer sa huvudkapitlet dar jag redogor for stridsforloppet i lite olika aspekter.

Hogskolans organisation, fran fritt universitet till yrkesutbildning
Hur ADB-dmnet etablerades
ADB i Lund
Tankestriden grundas: Forskarutbildning i vetenskapsteori
Stdllningarna befdsts: Revirinmutning
Strid om doménens innehall
a. Systemutveckling
b. Anvandare och anvindning
c. Kollektivansatsen
d. Socioteknik
7. Internationella forhallanden

De tre forsta aspekterna ger en kontext i vilken resten utspelar sig. Det dr viktigt att ha denna
for att korrekt kunna tolka och forsta det som hander i de foljande aspekterna'®. Av dessa sju
aspekter gor jag sedan en syntes i form av de fem ingaende pilarna i min modell i figur 1.

Detta baseras pa egna minnen, egna skriftliga kdllor och en hel del material fran natet, framst
da pionjdrernas berattelser. Metodologiskt innebar detta en hel del problem, som diskuteras i
kapitel 2.

' Peter Josephson och Frans Lundgren, Historia som kunskapsform (Studentlitteratur AB, 2014). S 18-19
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2 Metod, teori och kallmaterial

| detta kapitel diskuterar jag metodologiska problem i form av det kédllmaterial jag anvander. |
och med att det i viss utstrdckning &r mina egna minnen, sa finns det kallkritiska invandningar.
Dessa diskuteras forst. Den teoretiska och begreppsmassiga bakgrunden till mina upplevelser
ar vetenskapsteoretiska och jag bygger dar pa Fleck och i viss utrackning dven Kuhn. Men jag
hdamtar dven teoretisk input fran kunskapssociologin, har fraimst Berger & Luckmann, som
handlar om hur grupper av ménniskor formar en egen verklighet.

2.1 Kallmaterial

Under ett handledningstillfille papekade min handledare att anvdnda sina egna minnen som
kéllmaterial i historisk forskning anses extremt kontroversiellt”. Detta férvanade mig, eftersom
empiriskt material i form av observationer och intervjuer spelar en mycket stor roll i mitt eget
dmne. Vid en intervjusituation dr det dock problematiskt da intervjuaren alltid paverkar. Inom
vittnespsykologi ar detta ett valkant faktum och vi har ju haft ett antal uppmarksammade res-
ningar (Sture Bergwall'®, Kevin-mordet'). | mitt fall finns ingen mellanhand utan det dr mina
minnen och min tolkning. Var férmdga att glomma dr dock en faktor att ta med i berdkningen,
likasa var selektiva hdgkommande. Ocksa tillforlitligheten kan ifragasattas; eftersom det inte
finns mojligheter att kontrollera mina hagkomster skulle jag kunna hitta pd en massa saker som
helt enkelt inte har hant. En mer sofistikerad invdandning handlar om min tolkning av en hén-
delse som hadnde for lange sedan har fordndrats. Lat mig ta ett exempel. | avsnitt 3.6.2 beskriver
jag vad som hiande d& Kai Holmgren, davarande datachef pd Kockums varv, presenterade sig
for forsta gangen. Detta hdnde for 6ver 40 ar sedan, men minnet framstar valdigt tydligt for mig
eftersom det gjorde ett sadant intryck. Detta & min tolkning idag. Men tankte jag samma sak
dd? Hade jag samma oOvervaldigande kdnsla dd som nu? Och tolkade jag Kai korrekt, han
kanske bara ville skoja med mig? Inget av detta kan jag ge ett otvetydigt svar pd. Men i just
detta fall, spelar det kanske mindre roll eftersom det &r resultatet av sjdlva hdndelsen som
spelar roll. I mitt eget @mne, informatik, spelar det empiriska forskningsmaterialet valdigt stor
roll, men det finns da dokumenterat i form av ljud, video eller atminstone minnesanteckningar.
Men inte ens i min vildaste fantasi kunde jag for 40 ar sedan tro att jag skulle skriva denna
uppsats, sa ljud och bild finns inte, daremot ett antal forskningsrapporter.

Innebdr detta da att personliga hdgkomster inte kan anvandas? Som jag ser det handlar det om
ogonvittnesskildringar, i detta fall upplevelser fran en hittills odokumenterad tid i informatikens
historia. De ger en extra dimension till beskrivningen och tillfér en detaljrikedom som man
annars inte skulle kunna uppnad. Egentligen bygger ju allt empiriskt material inom historieve-
tenskaperna pa ogonvittnesskildringar. Men i regel ar det da flera 6gonvittnen och de berattar
oberoende av varandra. Darfor dr det viktigt att jag hittar andra skildringar fran personer som
var verksamma vid denna tid och inom samma omrdde. Dar har tekniska museets vittnessemi-
narium varit en stor tillgang for att komplettera och korrigera mitt minne. Per Lundin beskriver
ett vittnesseminarium sa har:

| takt med att historiker i 6kad utstrackning riktat uppmarksamheten mot vdr ndra
samtid har nya metoder utvecklats och tagits i bruk. Ett sdtt att komplettera skriftliga

" Erland Mérald, handledning 26 april 2019

'® Sture Bergwall, Bara jag vet vem jag ar (Stockholm: Forum, 2016).

'7 Sveriges Television AB Sweden Stockholm, Dokument inifrdn: Fallet Kevin - Avsnitt 1: Hemligheten, dtkomst-
datum 17 maj 2019, https://www.svtplay.se/video/13506987/dokument-inifran-fallet-kevin/dokument-inifran-fal-
let-kevin-avsnitt-1.
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kallor ar sa kallade vittnesseminarier. Det dr en sorts gruppintervju ddr ett antal
centrala aktorer samlas for att diskutera och debattera sina minnen av en specifik
historisk handelse. Interaktionen mellan deltagarna gor att seminariet blir en form
av kollektiv hagkomst. Syftet ar sdledes att skapa nytt kdllmaterial om handelser
och forlopp som tidigare inte varit dokumenterade'®.

Jag har anvédnt mig av foljande vittnesseminarier:

Titel Redaktor Datum
Birgitta Frejhagen Per Lundin 28-nov-07
Gunhild Agner Sigbo Sofia Lindgren 03-apr-08
z?QdSII(I)IHIStI’aUV systemutveckling i teori och praktik, 1960— Per Landin 26-10V-07
Att arbeta med 1950-talets matematikmaskiner Per Lundin 12-sep-05
Hogre datautbildningar i Sverige i ett historiskt perspektiv ?c;?:ltl:ndgren & Julia 24-jan-08
Folkbildning kring datorn 1978-85 Martin Emanuel 09-0kt-08
Forestillningar om informationssamhallet under 1980-ta-| . . .
lets forsta halft Crister Skoglund 27-maj-08
Integritetsdebatten dren kring 1984 Kajsa Klein 30-nov-07
Den skandinaviska skolan 1 systemutveckling under 1970- .

och 1980-talen: Exemplen DEMOS och UTOPIA Per Lundin 3 1-mars-08

Dessvdrre har det visat sig att manga deltagare har glomt mycket och det indikerar att daven
undertecknad kan glémma. Dessutom dr en del av seminarierna inte helt relevanta for mitt
problem, men dar finns intressant upplysning om den tidens tankestilar. Men till syvende och
sist ar det ju andra personers hagkomster och pa vilket vis blir de mer trovardiga an mina?
Stammer de 6verens, kan man férmoda att det dr en rimligt korrekt dtergivning, stimmer de
inte Overens kan det finnas plausibla férklaringar eller sa kan ndgon av oss minnas felaktigt.

Jag har dock en hel del samtida kallor och skriftliga dokument. Kenneth Nilsson har skrivit en
historik 6ver informatikimnet i Umea och da han bérjade sin bana i Lund finns dar ett avsnitt
som beskriver hans karridr dar. Den kompletterar mina hagkomster frdn den tiden. Dar finns
ocksa ett exempel pa de ofta bittra strider som pa den tiden utkdmpades kring professurer och
professorstillsattningar. Vad galler sjalva tankestriden finns en del bakgrundsmaterial i den
minnesskrift som gavs ut av institutionen for data- och systemvetenskap pa Stockholms univer-
sitet. Slutligen har jag diverse opublicerade paper, som jag mest last for att friska upp minnet.
Deras innehdll passar inte in i denna uppsats, undantagandes ett referat fran en konferens i
Manchester som jag och en kollega skrev.

Men sd har vi kallkritik. Birgitta Odén beskriver fundamenta for historisk forskning sahar:

All historisk forskning vilar - enkelt uttryckt - pa tva fundament: kritisk bearbetning
av kallmaterialet for att faststalla fakta och tolkning av fakta genom erfarenhet".

Hellspong har gjort en lista pd 28 punkter att ta hansyn till dd man gor en kallkritisk analys®.
Han utgar fran olika sorters texter: Tidningstexter, vetenskapliga artiklar, historiska dokument,

'® Per Lundin, Att arbeta med 1950-talets matematikmaskiner : Transkript av ett vittnesseminarium vid Tekniska
museet | Stockholm den 12 september 2005 (Filosofi och teknikhistoria, 2006), http://urn.kb.se/re-
solve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-4127.

19 Birgitta Odén, “Ara, minne och vetenskapsteori”, Scandia: Tidskrift for historisk forskning 39, nr 1 (1973). S 139
% Hellspong L, "Kallkritisk analys” (Sodertérns Hogskola, 2003), https://www.sh.se/p3/ext/res.nsf/vRes/perso-
nal_1513581639267_kallkritik_pdf/$File/K%C3%A4lIkritik.pdf.
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memoarer, vittnesmal, rykten och historier, motesprotokoll, intervjuer och enkater. Jag tar fasta
pa nagra som dr relevanta for min undersokning:

1.

Finns det andra kallor? Ser man specifikt pa vad som hande i Lund och Géteborg &r
svaret nej, men daremot finns andra kéllor (vittnesseminarier, minnesskriften vid DSV:s
40-arsjubileum och en del skrifter utgivna av branschorganisationer. Dessa senare
handlar dock mest om datorer och dataindustrin.

Mitt material dr en primarkélla och skildrar foreteelser som jag varit delaktig i eller at-
minstone iakttagit pd ndra hall. Det ror sig om ett langvarigt forlopp, dr jag varit néra
handelsen, i regel valdigt ndra, for att inte sdga i. Det gor att jag har forutséttningar for
att ha gjort korrekta iakttagelser. Daremot var det lange sedan och vart minne spelar oss
ibland spratt. Helt sdkert finns det viktiga saker jag har glomt.

Vilken dr min roll i det skeende som skildras? Jag ar klart en part i mdlet, jag tillhorde
interpretativisterna och jag drev mina egna idéer. | min forskning tog jag ocksa parti for
anvandarna och hjdlpte dem att fa vettigare system. Jag var definitivt inte den neutrale
oberoende antropologen fran Mars som Josephson & Lundgren pratar om*'.
Funktionen i mitt material ar att tillhandahalla fakta, beskrivningar av vad som hant,
med all hdnsyn tagen till invindningarna i 3), ungefar i den Nordstromska stilen*. Jag
formedlar en viss typ av fakta och i ndsta steg sdtter jag in dem i ett storre idéhistoriskt
sammanhang. Jag har ingen anledning att vara diplomatisk eller speciellt vanlig.

Ar mitt material konsistent, hinger det ihop och stimmer mina pastdenden med vad
som andra har skrivit? Jag menar att s ar fallet.

| Sverige finns enligt Torstendahl en kallkritisk fundamentalism. Men han ar kritisk till detta:

Den svenska kallkritiska fundamentalismen har ndmligen ett grundldggande fel.
Den har ryckt kallkritiken ur sitt sammanhang. Kallkritik ar en metod bland meto-
der och bor ses som sadan. Och alla metoder kréaver en filosofisk bas — vad ar det
man anser att man skall dstadkomma genom att anvanda metoden i fraga®’.

| detta fall vill jag astadkomma en beskrivning av en viktig del i informatikdmnets utveckling
fran ett forstahandsperspektiv, ty som Fanrik Stal sager: "Jo, dirom kan jag ge besked,
om herrn sd vill, ty jag var med**. Torstendahl uppehdller sig mycket vid vad som kan anses
vara minimikrav pa vetenskaplighet och han menar att den empiriska provbarheten ar central.
Med det menar han:

Kallkritik och alla andra metodregler doljer sig bakom kravet pa empirisk provbar-
het. Om ett historiskt pastaende skall vara empiriskt prévbart, maste grunderna for
det anges (for skriftligt material forvaringsplats i arkiv och fér annat material, inter-
vjuer etc., var det finns atergivet) och tillvdgagangssattet for att skapa pastdendet
ocksa preciseras™.

Jag inser att med ett sadant krav kan inte mina minnen leva upp till vetenskaplig stringens. Men
Roddy Nilsson har en lite annan infallsvinkel**. Han menar att kallkritiken forlorat en del av

" Josephson och Lundgren, Historia som kunskapsform. S 15-20

2 Nils Andersson och Henrik Bjorck, Idéhistoria i tiden: Perspektiv p& dmnets identitet under sjuttiofem &r (Sym-
posion, 2008).

* Rolf Torstendahl, "Kallkritik, metod och vetenskap”, Historisk tidskrift 125, nr 2 (2005): 2-10. S 209-210

** Johan Ludvig Runeberg, Finrik Stls sdgner (Themis forlag, 2008), https://www.adlibris.com/se/bok/fanrik-stals-
sagner-9789197678728. Dikt tva: Fanrik Stal

> Torstendahl, "Kallkritik, metod och vetenskap”. S 214

?® Roddy Nilsson, "Postmodernism, kallkritik och historieskrivning”, Historisk tidskrift 125, nr 2 (2005): 2-17.
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sin centrala roll. Han pdpekar ocksa att historikern inte har tillgang till den empiriska verklig-
heten — det ligger ju i historiens natur — utan bara representationer av den i form av texter i vid
bemadrkelse. Istdllet menar han att historieskrivningens férmdga att 6vertyga dr en annan:

Detta innebdr ocksa att historieskrivningens formaga att dvertyga dr beroende av
dess struktur som i sin tur dr en foljd av historikerns férmdga att anvdnda de lingv-
istiska praktiker som star honom eller henne till buds. Den historiker som inte be-
harskar dessa tekniker kan aldrig skriva en 6vertygande berattelse oavsett hur
manga nya och intressanta fakta han eller hon har funnit”.

Detta forstarker han:

Vad den postmoderne historikern argumenterar for ar att historieskrivning inte i
forsta hand handlar om att s6ka den historiska sanningen utan om att skapa me-
ningsbdrande berdttelser om vart forflutna. Detta dr vad sd gott som alla framsta-
ende historiker sysslar med och, havdar jag, ocksa uppfattas géra av dem som ldser
deras arbeten*

Det dr alltsa min férmaga att skriva en 6vertygande beréttelse som &r det viktiga enligt Roddy
Nilsson. Da vill jag hdvda att det jag kommer ihdg efter 30 ar dr det vasentliga i beréttelsen,
det ar den del som 6verlevt. Darfor dr det acceptabelt att basera en del av kédllorna pa mina
egna hdgkomster.

Tanker man efter sa baseras méanga historiska urkunder ytterst pa vad som sagts*. Ong havdar
att dnda fram till 1700-talet hade det talade ordet forsteg framfor det skrivna. Det var darfor
viktiga dokument maste forses med sigill, for att deras dkthet skulle kunna styrkas™. Lajos hédv-
dar med utgangspunkt i kvantfysiken att tanken pa observationer utan att paverka det observe-
rade ar en myt och han havdar med hanvisning till Kuhn att sjdlva begreppet vetenskap ar
kontextberoende. Men trots detta menar han att manga forskare fortfarande tror att det nagon-
stans finns en absolut sanning som dr mojlig att upptacka. Han skriver:

Plotsligt upptacktes att allt &r historia: berattelser i och om tiden. Men fragan om
vad som haller igadng och styr Rorelsen (den s.k. utvecklingen i historiens fall) —
som dr en forutséttning for tiden — har dnnu inte besvarats. For att besvara den
foljde historievetenskapen storebror naturvetenskapen och borjade ga pa djupet for
att utreda kaoset: de subatomadra partiklarna och kvantfysiken i naturvetenskapens
fall, individen och muntlig historia i Historiens fall’'

Traditionell historia beskriver dvergripande strukturer som anses vara positiva, objektiva och
oberoende av individer, medan den muntliga historien utgdr fran individen och dess beréttelse,
ett underifranperspektiv i kontrast till det traditionella ovanifranperspektivet. Men fragan ater-
star: Ar detta vetenskap? Lajos ger foljande svar:

Genom att acceptera muntlig historia bevisar historievetenskapen att den foljer den
allminvetenskapliga utvecklingen. Antligen ser och accepterar den att fakta ocksa
konstrueras; verkligheten i manniskans varld ar ingenting annat an en standigt vax-
lande relation mellan denna skapade varld och den skapande individen. Muntlig
historia fokuserar pd individen i denna relation. Denna infallsvinkel maste sedan

7 Nilsson. S 243

8 Nilsson. S 245

% Attila Lajos, “"Muntlig historia: mer an vetenskap?”, HumaNetten, nr 18 (2006): 35-52. s 37
Y Walter ). Ong, Orality and literacy (Routledge, 2013).

*" Lajos, "Muntlig historia: mer an vetenskap?” s 39
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speglas mot ett av historikern konstruerat — arligt redovisat och accepterat — bak-
grunds- och tolkningsmonster som forklarar och hojer den enskilda relationen till
en mer generell nivd. Da far vi — enlig min mening — en beskrivning och tolkning
som i stort sett motsvarar dagens vetenskapskriterier’.

Lajos utgar fran intervjun, dar han menar att intervjuaren och den som blir intervjuad gemen-
samt skapar de fakta som ingdr i intervjun och som ligger till grund for en senare strukturering
och forklaring av skeendet. | mitt fall finns det ingen intervjuare, det ar mina hagkomster, mina
fakta. Men mina Ovriga kallor bekraftar min uppfattning, berattelserna ar konsistenta och icke
motsdgande. Darfor &r jag relativt trygg med att min beréttelse &r trovdrdig och giltig.

Ett speciellt problem ar att jag kommer fran ett samhéllsvetenskapligt @mne, informatik, och
skriver uppsats i idéhistoria, ett historiskt amne. Josephson & Lundgren beskriver viktiga och
vasentligs skillnader:

Historia arbetar med det forflutna samhéllet som mal fér forskningen och begagnar
"lagar", monster och teorier som ett medel att férklara samband i den konkreta
verkligheten. Samhallsvetenskap har teorier och lagbundenheter som mal och an-
vander den konkreta verkligheten (aven den historiska) som ett medel att testa hy-
poteserna’’.

Jag maste sdlunda tanka precis tvartom mot vad som ar tradition i mitt amne: Inleda med slut-
satsen och i texten motivera den. Den skenbara objektiviteten i att forst redovisa fakta och
sedan dra slutsatser ar inte aktuell.

2.2 Teori

Mig veterligt har ingen skrivit nagot samlat verk om den svenska informatikens idéhistoria,
daremot finns en hel del skrivit om de vetenskapsteorier som olika inriktningar stoder sig pa.
Tankekriget rasade stort sett mellan 1970 och 1990 och var som mest intensivt 1975-1985.
Det var mellan olika inriktningar: En positivistisk och en interpretativ. Jag tillhérde sjalv den
senare, fast vi kallade oss for hermeneutiker vid den tiden. Ser man pa vara forskningsprojekt
sa var vi nog mer fenomenologer dn hermeneutiker. Mitt syfte med denna uppsats ar att skildra
denna tid och mig veterligt har ingen gjort detta forut fran ett idéhistoriskt perspektiv. Det finns
saledes inte mycket tidigare skrivet inom exakt detta omrade som jag kan luta mig mot.

Tankestriden har jag tidigare beskrivet i termer av paradigmer och inkommensurabla paradig-
mer. Kuhn dr en av de mest citerade kallorna jag anvant i mina informatiska publikationer.
Emellertid har jag funnit att han hade en foregangare, Ludwik Fleck, vars idéer Kuhn bygger
pa. Dessutom paminner en annan av mina favoritkdllor, Berger & Luckmann, mycket om Fleck,
sa det faller sig naturligt att bygga mitt resonemang pa dessa kallor.

2.3 Ludwik Flecks epistemologi

Ludwik Fleck var en polsk medicinare och serolog, som 1936 skrev sitt huvudverk: “Entstehung
und Entwicklung einer wissenschaftlichen Tatsache: Einfiihrung in die Lehre vom Denkstil und
Denkkollectiv”*. Jag baserar min framstéllning pa Bengt Liliequists 6versattning av den tyska

2 Lajos. S 41

33 Odén, "Ara, minne och vetenskapsteori”. S 148

** Ludwik Fleck, Entstehung und Entwicklung einer wissenschaftlichen Tatsache: Einfiihrung in die Lehre vom
Denkstil und Denkkollectiv (B. Schwabe, 1935).
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skriften®. Fleck var framstdende forskare inom serologin (laran
om antikroppar i blodet) och anvander syfilis och Wassermans
reaktion for att pavisa syfilis, som genomgdende exempel i sin
bok. Till skillnad fran de logiska positivisterna utgar Fleck fran
verkligheten och han ryggar inte for svarigheterna:

Det ar mycket svart, om 6ver huvud taget mojligt, att pd ett
riktigt sdtt beskriva en vetenskapsgrens historia. Denna in-
nehdller manga olika tankemassiga utvecklingslinjer som
korsar och 6msesidigt paverkar varandra. Alla dessa maste
beskrivas tillsammans, dels som bestandiga linjer, dels i
sina tillfalliga forbindelser med varandra. Dessutom mdste
samtidigt en huvudriktning for utvecklingen, som motsvarar
en idealiserad genomsnittslinje, beskrivas for sig. (s 27)

Han menar att utveckﬂllng.en. ar kqmpllcerad, |ckg—llnjér och be- Figur 4 Ludwik Fleck
roende av vad som hant tidigare i det vetenskapliga samfundet, (1896-1961)

ja egentligen i hela samhdllet. Han lanserar begreppen "tanke-

kollektiv” och “tankestil” med f6ljande definitioner:

En tankestil bestar varken enbart av begreppens olika framtoningar eller de sitt pa
vilka de kan kombineras. Den bestar i ett bestamt tanketvdng men ocksa nagot
mer, ndmligen en samlad intellektuell beredskap och stravan att se och handla pa
ett satt och inte pa ett annat. Det dr uppenbart att varje vetenskapligt faktum &r be-
roende av en tankestil. (sid 70)

Tankekollektiv definieras pa foljande satt:

Den gemensamma bdraren av tankestilen kallar vi tankekollektiv. Begreppet tanke-
kollektiv, som vi anvdander som medel for att undersdka tankandets sociala beting-
elser, refererar inte till en bestamd grupp eller en social klass. Begreppet dr sa att
saga mer funktionellt an substantiellt och kan t.ex. liknas vid kraftfaltsbegreppet
inom fysiken. Ett tankekollektiv ar alltid for handen nar tva eller flera méanniskor ut-
byter tankar ... Forutom sadana tillfdlliga och momentana tankekollektiv finns sta-
bila eller férhdllandevis stabila tankekollektiv. Dessa bildas sarskilt i anslutning till
organiserade sociala grupper. (s 103)

Centralt for Fleck ar erfarenheten och de laborativa experimenten. Under forskarutbildningen
socialiseras den unge forskaren in i den tankestil som tankekollektivet har och detta blir sa
internaliserat i henne att det blir omdjligt att tanka annorlunda. Fleck beskriver det sdlunda:

Nar ett utbyggt, slutet dsiktssystem med alla sina enskildheter och inre samband val
en gang har tagit form motstar det envist alla motsagelser.

Ett bra exempel pd detta utgor historien om begreppet den renodlade lustsoten™
som under sin langa historia envist motstod alla forsok till nytdnkande. Det handlar
hdr inte bara om troghet eller forsiktighet infor nyheter och férandringar utan om
ett aktivt forhallningssatt, som kan indelas i olika nivaer.

1. En motsdgelse mot systemet tycks otankbar.
2. Det som inte passar in i systemet forblir osett, eller
3. fortigs dven om det &r kdnt, eller

> Ludwik Fleck och Bengt Liliequist, Uppkomsten och utvecklingen av ett vetenskapligt faktum: Inledning till
liran om tankestil och tankekollektiv (B. Ostlings bokférl. Symposion, 1997).
% Lustsot = sammanfattande bendmning pd konssjukdomar
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4. stora kraftanstrangningar gors for att forklara det som icke motsdgande

5. Trots alla skl for en motsatt uppfattning ser, beskriver och avbildar man sakfor-
hallanden som motsvarar de radande forestdllningarna, dvs. dessa blir sa att sdga
realiserade.

Man kan har jamfoéra med Berger & Luckmanns resonemang om sociala samhadllens stabilitet.
Dar finns liknande mekanismer. Ett intressant exempel pa den 5:e nivan dr antalet kromosomer
hos manniskan. Nar jag gick i gymnasiet hade manniskan 48 kromosomer, idag har hon 46.
En bekant till mig, professor i genetik, berdttade varfor. Det var sa att vdrldens mest framstaende
genetiker pa 50-talet rakade antingen rdkna fel eller skriva fel, men han pastod att manniskan
hade 48 kromosomer. Trots att alla kunde se att sa inte var fallet, vdgade man inte kritisera
honom utan man instimde. Det var forst pa 80-talet da den framstaende forskaren hade varit
dod ndgra ar, som man dndrade antalet.

Nar jag, 1972, blev anstdlld inom ADB var positivismen den grundlaggande vetenskapsteorin.
Objektiviteten togs for given. Doktorandkollektivet intresserade sig inte bara for utveckling av
IT-system utan dven for anvandning av desamma och detta gav upphov till en ny tankestil, ja
egentligen flera stycken, som vi ska se senare. Men denna process beskriver inte Fleck speciellt
ingdende. Det gor diremot Kuhn som pratar om paradigmer, som ungefar motsvarar tankestilar
och ndmner forskarsamfundet, men har inte den tydliga beskrivning av tankekollektivet som
Fleck har. Vad som sldr en dr likheten mellan Berger & Luckmanns resonemang och Flecks
resonemang (se avsnitt 2.4).

En viss tankestil kan sprida sig i samhallet och bita sig fast utanfor det tankekollektiv ddr den
uppkommit. Ett exempel dr den naiva populdrvetenskapliga uppfattningen om vad som kan-
netecknar vetenskapen och som beskrivs som den logiska positivismens syn pa enhetsveten-
skap. Fleck betonar véldigt mycket hur historiska erfarenheter, avlagrade idéer och mytiska
uppfattningar paverkar de uppkomna tankestilarna. Det médrkliga ar dock att pa nagot markligt
vis kommer d@nda vetenskapen framdt och teorier presenteras som om de vore skapade enligt
den naiva uppfattningen. Nagonstans i den internaliserade tysta kunskapen finns den veten-
skapliga intuitionen, som gor att forskaren kommer pa de viktiga upptackterna. 30 ar efter det
att Fleck publicerat sin bok skrev Thomas Kuhn sin bok om de vetenskapliga revolutionerna®.
Han betonar ddr dels vetenskapens cykliska utveckling, dels inkompatibiliteten mellan olika
paradigmer. Han sdger att de ar inkommensurabla. Varken Berger & Luckmann eller Fleck
pratar sa mycket om detta, men fér Kuhn ar det en central punkt. | mitt fall handlar det inte om
inkommensurabilitet utan om en utvidgning under strid. IT-systemen maste sjdlvfallet utveck-
las, men anvands de inte korrekt dr det ingen storre nytta med dem. Jag har darfor valt det egna
begreppet “tankestrid” istéllet for det mer vedertagna “paradigm” for att beteckna skeendet.

2.4 Berger & Luckmanns kunskapssociologi

Det dr intressant att jamfora Kuhn, Berger & Luckmann och Ludwik Fleck for de behandlar i
princip samma sak, fast fran olika utgangspunkter. Kuhn tillhandahaller en terminologi for att
beskriva vetenskaplig verksamhet, Berger & Luckmann analyserar hur denna verksamhet
skapas och far sina former och Fleck beskriver hur erfarenheten rent historiskt formar ett visst
paradigm i form av tankestil och tankekollektiv. Bdde Berger och Luckmann var ldrjungar till
Alfred Schutz, som i sin tur var elev till Husserl, sd vi har en obruten fenomenologisk kedja.”

*” Thomas Kuhn, S (1979): De vetenskapliga revolutionernas struktur (Stockholm: Bokforlaget Thales, 1970).

*® Michael Barber, ”Alfred Schutz”, i The Stanford Encyclopedia of Philosophy, red. Edward N. Zalta, Spring 2018
(Metaphysics Research Lab, Stanford University, 2018), https:/plato.stanford.edu/archives/spr2018/en-
tries/schutz/.
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For bagge tvd ar boken ”Kunskapssociologi — Hur individen uppfattar och formar sin sociala
verklighet” (utgiven forsta gadngen 1968) deras magnum opus och den tillhor standardverken
inom kunskapssociologin®. Den ansags vid en understkning 1998 vara den femte mest infly-
telserika boken inom sociologin®.

Enligt Berger & Luckmann maste kunskapssociologin syssla med allt som galler kunskap i sam-
hdllet. Vanligt sunt fornuft maste darfor sta i centrum for kunskapssociologin och inte de ve-
tenskapliga idéerna. Detta intresse for den vanliga vardagskunskapen introducerades forst av
Alfred Schutz, som under hela sin verksamhet koncentrerade sig pa strukturen i vardagslivets
fornuftiga varld*'. Jag kommer hér att tinka pd Ronny Ambjornsson, som vill skriva “folkets
idéhistoria®. Han representerar enligt min mening inom idéhistorien samma inriktning som
Berger & Luckmann inom kunskapssociologin.

Vi delar vardagslivets upplevelser med andra. Men jag uppfattar mina medaktorer i vardagsli-
vet efter ett antal typifieringsscheman. Dessa visar sig pa sd sdtt att parterna intar vissa, forbe-
stamda typer, t.ex. affirsmannen, kvinnosakskvinnan, den tankspridde professorn eller den
overlagsne kulturprofilen. Inom ADB-omradet ar systemutvecklaren och systemanvdndaren
standardtyper. Typerna paverkar bade den som spelar dem och dem som de blir spelade for.
Bédgge parter forvantar sig ett visst beteende. Typer som tillhor nara bekanta och vanner &r av
en annan art an typer som hor till mer avldgsna personer®.

Vardagslivet ar fullt av objektiveringar i form av artefakter vars kunskap om deras anvdandning
ar inbyggd i dem*. En sadan objektifiering ar vart skriftsprak. Detta ar det viktigaste teckensy-
stemet i vart samhalle. Det kan formedla uttryck som inte direkt hdnger samman med har och
nu, som talspraket gor. Sprdket uppstdr ur vardagslivet och det har en egenskap att patvinga
mig ett visst monster. Berger & Luckmann menar att pa grund av detta ar spraket objektivt.*
Men jag menar att bara for att formen dr objektiv behover inte innehallet vara det. Spraket
typifierar vara erfarenheter pa samma satt som de roller jag beskrev tidigare. Det gor att de dels
kan kommuniceras, men ocksa att erfarenheterna anonymiseras i och med att de satts in i en
viss typ av erfarenheter, dar typen representerar alla enskilda individer. En viktig egenskap hos
spraket ar att det kan 6verskrida vardagslivet och trada in i och skapa helt nya varldar. Dessa
bildar da olika "enklaver” i var vardagsvarld, dar spraket dr forbindelselinken. Dessa enklaver
kallar Berger och Luckmann for “symboler” och férbindelsen med vardagsvarlden kallar de
”symbolspraket”**. Exempel pa sddana symbolsystem &r religion, konst, filosofi ja, man kan se
varje vetenskap som ett Overskridande av vardagslivet in i en specifik dmnesvarld med hjdlp
av sin inomvetenskapliga nomenklatur. Ibland, som t.ex. inom matematiken &r férbindelsen
till vardagslivet valdigt “tunn”, medan den hos t.ex. ingenjorsvetenskaperna ar desto tjockare.

9 P. L. Berger och T. Luckmann, The social construction of reality: A Treatise in the Sociology of Knowledge (New
York: Anchor Books, 1968).

0 "SA - International Sociological Association: Books of the Century". International Sociological Association.
1998. Retrieved 2012-07-25.

* Peter L. Berger, Thomas Luckmann, och Synndve Olsson, Kunskapssociologi : hur individen uppfattar och for-
mar sin sociala verklighet, Alma-serien, 101 (Stockholm: Wahlstrém & Widstrand, 1979). S 24-25

* Andersson och Bjorck, Idéhistoria i tiden: Perspektiv pd dmnets identitet under sjuttiofem &r. S 207-216

# Berger, Luckmann, och Olsson, Kunskapssociologi : hur individen uppfattar och formar sin sociala verklighet.
S 41-47

*Jamfor med Actor Network Theory t.ex. i: Bruno Latour och Elisabeth Wennerholm, Artefaktens dterkomst : ett
mdote mellan organisationsteori och tingens sociologi, Studier i foretagsekonomi, 5 (Stockholm: Nerenius &
Santérus, 1998).

* Berger, Luckmann, och Olsson, Kunskapssociologi : hur individen uppfattar och formar sin sociala verklighet.
S52

* Berger, Luckmann, och Olsson. S 54
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Ibland gors forbindelsen medvetet svarare att forcera genom att man anvander ett komplicerat
sprak. En engelsk forskningsrapport i informatik &r ett utmarkt exempel pa i stort sett totalt
obegriplig smorja.”” Ett IT-system &r ett utmarkt exempel pa en sadan enklav. Jag sdger till min
fru ”Alskling, nu méste jag nog skriva lite p& min uppsats!” jag siger inte "Nu ska jag anvinda
Word!” vilket ar systemutvecklarens bild. Jag klipper graset, jag anvander inte grasklipparen.
Begreppen "anvanda” och "anvdndare” tillhor en annan symbolvérld dn vardagsvarlden. Nar
tjdnstemannen jobbar bestimmer IT-systemet hur detta ska ske. Men systemet hor till en annan
symbolvarld da det ar utvecklat av systemutvecklare och programmerare som inte vet ndgot
om tjdnstemannens arbete.

Institutionerna kraver legitimering, dvs att de forklaras och rattfardigas. Det sker genom att
institutionerna gor ansprak pa myndighetsutovning gentemot individen. Det innebar att man
ska “tala med samma tunga”, mena samma sak och anvinda samma definitioner for att in-
stitutionen ska sa att sga, hanga hop.* Den gemensamma objektifierade varlden skapas ge-
nom spraket, som i vissa avseenden &r unikt for varje institution. Berger & Luckmann gor inte
den kopplingen men jag vill garna referera till Wittgensteins sprakspel, som beskriver ett satt
som en institution skapas pd.*” Man skulle ocksa kunna referera till Habermas’ sprakaktsteori
om det inte vore sd att den kom néstan 20 ar senare!*

Ett annat fenomen dr reifikationen, fortingligandet av den sociala verkligheten. Det innebar att
man uppfattar produkter av ménskliga aktiviteter som om de vore annat an ménskliga produk-
ter, givna fakta, naturlagar eller gudomligt ingripande. Sa snart en objektiv social varld ar eta-
blerad ar majligheten till reifikation inte langt borta.”’ Genom reifikation smalter institutionen
samman med naturen, den blir ytterligare objektifierad. Aven roller kan reifieras, det &r t.ex.
vanligt att krigsforbrytare havdar att de bara lydde order, att de mdste handla som de gjorde
pd grund av deras specifika roll. Annu ldngre gér det d& sjilva identiteten reifieras, dd individen
helt enkelt blir den typ han tilldelats i samhdllet. Brottslingar utsatts t.ex. for detta.

Samhdllet forklaras i termer av en dialektisk process bestaende av externalisering (uttryckande),
objektivering (skapande av en intersubjektiv verklighet) och internalisering (man accepterar en
annan persons bild av ett fenomen). Men de upptrader inte i tidsféljd. Man kan sdga att den
enskilde individen externaliserar sig i den sociala varlden samtidigt som vederbdrande inter-
naliserar den till en objektiv verklighet. Men individen fods inte som samhallsmedlem, det ar
en process som pabodrjas omedelbart efter fodelsen och pagar i forsta skedet tills individen ar
vuxen. Detta kallas primér internalisering. Nar en redan socialiserad individ kommer in i nya
sektorer av samhallet och lar sig nya saker kallas detta sekundér internalisering.”

Jag anser att Berger & Luckmann, Fleck och Kuhn passar bra som teoretisk bakgrund till min
uppsats. De forklarar hur ett tankekollektiv uppkommer, vad som kdnnetecknar det och hur
det bevarar sin tankestil. Fleck introducerar en begreppsapparat och Kuhn beskriver vad som
hdnder da tva disparata tankestilar konfronteras.

* Bente Elkjaer m.fl., "The commaodification of expertise: The case of systems development consulting”, Account-
ing, Management and Information Technologies 1, nr 2 (1991): 139-56.

* Berger, Luckmann, och Olsson, Kunskapssociologi : hur individen uppfattar och formar sin sociala verklighet.
S78-79

* Wittgenstien L, Philosophical investigations (Oxford: Blackwell, 1976).

°%' ). Habermas, The Theory of Communicative Action. Vol I: Reason and Rationalization of Society (London,
1984); ). Habermas, The Theory of Communicative Action. Vol Il: The Critique of Functionalist Reason (London,
1988).

> Berger, Luckmann, och Olsson, Kunskapssociologi : hur individen uppfattar och formar sin sociala verklighet.
S 107

>2 Berger, Luckmann, och Olsson. S 153-154
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3 Stridens olika faser

1976 blev ADB i Lund egen institution och darmed kunde vi starta forskarutbildning. Det var
forsta gadngen jag var med och startade forskarutbildning. Det kom att bli tvd ganger till, men
det dr en annan historia.” Detta avsnitt handlar om hur dmnet uppkom, dess inneboende mot-
sdttningar, som har rotter anda ner till antiken och vad som hdnde under forskarutbildningen,
da professor och doktorander utgick fran helt olika tankestilar varigenom det uppkom vad jag
kallar en tankestrid. Jag tar upp sex olika aspekter i denna tankestrid, beskriver dem stort sett
kronologiskt och tar sedan upp de internationella férhallandena.

3.1 Fran fritt universitet till yrkesutbildning

Denna aspekt handlar om hur universiteten under 70-talet genomgick en grundldggande for-
andring fran det fria Humboldska bildningsuniversitetet till dagens yrkesinriktade universitet.
Tiden jag diskuterar i detta avsnitt dr ca 1970 till 1986. Under denna tid, 1977, genomfordes
en genomgripande reform av hogskolan.”® Det var resultatet av en ndstan tio-arig utredning,
U68, vars rotter i sin tur kan spdras tillbaka till en manghundraarig diskussion kring universi-
teten syfte och mdlsattning. Gar vi tillbaka till Aristoteles sa handlade den hogre utbildningen
om att skapa kritiska medborgare, med férmaga att gora egna bedémningar och att handla i
riktning mot det goda (dygdiga) vilket var efterstravansvart for bade individ och samhalle.”
Men i det gamla Grekland var det bara de fria mdannen som atnjot utbildning. Romarna 6vertog
den grekiska modellen och utbildning var bara for eliten.”® Folkvandringstiden raserade detta
utbildningsvasende och ett nytt byggdes upp av kyrkan. Syftet var fraimst att utbilda munkar
och praster, men i takt med att adelns makt 6kade stallde de krav pa att dven unga adelsman
skulle fa en adekvat utbildning.”” Det &r nu de forsta universiteten i Bologna, Paris och Salerno
bildas. Vi kan redan hdr skonja en intressekonflikt fran det grekiskt-romerska idealet om kun-
skap for att skapa en god manniska, till kyrkans mer avgransade utbildning att [dra munkar
skriva och ldsa samt att utbilda larare for dem. Man kan sdga att biskopsskolorna, dels var en
lararhdgskola men ocksd en yrkesutbildning i modern terminologi. Nar adeln under medelti-
den fick mer makt stédllde de krav pa att kyrkan skulle utbilda deras ungdomar i @mnen som
man hade nytta av, alltsa en breddning av den teologiska yrkesutbildningen. Ytterligare bredd-
ning skedde nar handelsmannen pd 1100-talet ocksa de kravde en adekvat utbildning. Nu ska
vi inte dra for hoga véxlar pa begreppet "yrkesutbildning”, ty fortfarande fanns det en stark
fostrande och danande aspekt i undervisningen.’® Men i borjan av 1800-talet formulerade Wil-
helm von Humboldt idén om det oberoende universitetet. Han utgick fran Martianus Cappellas
Artes Liberalis eller de sju konsterna®. Johan Ostling beskriver Humboldts modell:

...the main features of the Humboldtian university programme are often summa-
rised through a set of concepts or slogans: the combination of research and teach-
ing; academic freedom (often expressed as Lehr- and Lernfreiheit); education rather

>3 Per Flensburg, "Becoming Professor. With Almost no Publications”, Scandinavian Journal of Information Sys-
tems 29, nr 1 (2017): 135-60.

> Tegner, "Hogre utbildning och forskning 1945-2005 — en dversikt”. S 11-13

> Aristotle, Nicomachean Ethics, dvers. W. D. Ross (Gutenberg, 350e.Kr.).

*¢ Per Flensburg, "Hogre utbildning under antiken och tidig medeltid i véstra Europa”, B-uppsats i idéhistoria
(Ume3d,: UMEA UNIVERSITET Institutionen for idé- och samhillstudier, 2016). S 8

*7 Flensburg. S 11

8 Anders Piltz, Medeltidens lirda vérld (Skellefted: Norma, 1998).

> Martianus Capella och Hugo Grotius, De nuptiis philologiae, et Mercurii, et de septem artibus liberalibus libri
novem., Kommenterad edition (Francofurti ad Moenum Varrentrapp, 1836), https://archive.org/de-
tails/denuptiisphiloloOOmartuoft/page/n7.
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than training; the idea of the unity of science and scholarship; and the community
of students and teachers.”

Det var denna idé om det fria universitet, dar bildningen stod i hogsatet och man studerade for
studerandets skull som var gdllande i Sverige i princip dnda fram till 1969 da fasta studiegangar
infordes”’. De Humboldtska idealen var langt ifran sjdlvklara, vi har tidigare sett hur bade
adelsman och borgare stdllde krav pa mer praktiskt inriktade utbildningar. Humboldts starka
betoning av Artes Liberalis skapade en konflikt mellan humaniora och naturvetenskap/teknik
som sedan dessa har fortlevt.”” Det ar synd, for Humboldts idé var just att man inte skulle ha
skilda fakulteter. Universiteten skulle inte ge nagon yrkesutbildning. Enligt Heinrich Kern ska
Humboldt ha sagt:

With regard to universities, Humboldt even goes so far as to explicitly dispute that
it is within their remit — and their ability — to train students for a particular career,
because if a university were to do this, it would no longer be a university, or uni-
versitas litterarum, but merely a school. **

| samband med att Sveriges regeringsform 1809 infordes, diskuterades universitetens roll. Li-
beralerna ville ha mer naturvetenskap och teknik for att utbildningen skulle bli mer anvandbar
i samhadllet. Detta motsatte sig de konservativa, Geijer, Tegnér och Atterbom och det gamla
”latinuniversitet” fortlevde.”* Sedan 1809 har de svenska universiteten praglats av kamp mellan
klassisk bildning och krav pa utbildad arbetskraft, ofta manifesterat som en kamp mellan
humanism och naturvetenskap. Vid de svenska universiteten var det fria studier fram till 1960-
talet. Professorerna holl foreldsningar och seminarier men dgnade huvuddelen av sin tid at
forskning. Administrationen var inte betungande och de deltog mycket i samhllslivet och all-
manna debatten. Professorn hade stor makt 6ver sitt amne och darfér kom organisationen att
kallas for professorsvaldet. Vid 60-talet 6kade antalet studerande vid gymnasier och hogskolor.
Det infordes nya tjdnster, universitetslektor och universitetsadjunkt, med huvudsakliga uppgif-
ter att undervisa. Man talar om utbildningsrevolutionen (figur 5). Malet var att bredda rekryte-
ringen och f& andra grupper dn de traditionella att genomga hogskoleutbildning®.

Vi dr nu framme vid den tid da jag av egen erfarenhet kan uttala mig om de svenska universi-
teten. Ndr jag borjade ht 1966 var det fritt tilltrade till storre delen av undervisningen. Man
gick pa ndgra introduktionsméten, lyssnade och ldt det bra och lararen verkade duktig sd tog
man ndgot betyg i detta dmne. Men det blev en massiv 6kning av studerande i slutet av 60-
talet och universiteten hade svart att dimensionera sina utbildningar. Det tillsattes ett antal
utredningar (UKAS, PUKAS och U68) som innebar fasta studielinjer, delkurser och deltenta-
mina, okade krav pa studiedisciplin och en 6kad arbetsmarknadsinriktning. Idealen fran Hum-
boldt férsvann langt i fjdrran, sdndr som pa en sak: Studentinflytande®!

Studenterna upplevde forslagen som en inskrankning av deras traditionella frihet och det blev
omfattande protester. Forslagen modifierades och studenterna fick inflytande i bestimmande

® Johan Ostling, Humboldt and the modern German university — An intellectual history (Lund University Press,
2018).

®! Tegner, "Hogre utbildning och forskning 1945-2005 — en dversikt”. S 10

62 H. Kern, "The Humboldt principle-a basic strategy for Universities”, Donau-Universitit Krems/http://www.
donau-uni. ac. at/imperia/md/content/alumni-club/vortrag_kern_ varna. pdf, 2014.

% Kern.

* Tore Frangsmyr, "Svensk idéhistoria, del 11", Stockholm: Natur & Kultur, 2004.

% Tegner, "Hogre utbildning och forskning 1945-2005 — en dversikt”. S 20

% Tegner.
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organ. Detta ledde till en Figur |. Antalet studenter i grundutbildningen vid universitet och hégskolor hésttermi-
: s : nerna |945-2004. Reformen 1977 innebar att ytterligare 46 000 studenter fordes till hog-
kraftlg marxistisk dominans skolan, 33 000 kvinnor och 13 000 man.

inom vissa omraden; i Lund 400 000

var det speciellt sociologi
. 350 000
som blev turbulent™. Delten-
tamina, lektioner, 6vningar, 300000 ——Totalt
.. . —#— Kvinnor
!ane— och programorganisat- 250 000 Min
ion samt obligatorisk ansék-
ning inférdes 1974 och 1977
omorganiserades  universj- 150000
tetsvasendet. 100 000
Idéhistoriskt var tanken dels 50000
att det behovdes fler univer- ) :.,l..---""’-.-.“'.
sitetsutbildade i det svenska W S 3SR RS RARS
SIRRRRRRIITIRRRIREEE § 8

arbetslivet, dels att inte bara
barn till rika fordldrar skulle
kunna studera utan alla som
hade fallenhet skulle kunna
avlagga en akademisk exa-
men. Den socialdemokratiska regeringen hade redan 1965 infort ett allmant studiestodsystem,
som underlattade detta. Idén om det jamlika samhallet var socialdemokraternas paroll. I sam-
band med antagningssystemet inférdes studentpengen, som sedan gradvis modifierades for att
motsvara reellt uppnatt resultat. Professorernas makt inskrénktes; de fick alltfler administrativa
uppgifter. Programmen skulle vara anpassade till behovet av arbetskraft, vilket gjorde att klas-
siska humanistiska @mnen blev satta pa undantag®.

Figur 5 Antal studerande i Sverige. Diagrammet visar hur en
6kad andel gymnasister gar till den hogre utbildningen (Teg-
ner 2006, s 16)

Pa 2000-talet betonar man dterigen bildning, men de administrativa systemen byggs kring det
mdtbara: Genomstromning och sékandesiffror. Tilldelningen baseras pa ett tankt antal heltids-
studerande pa varje universitet/hdgskola, som sjdlv far fordela den pengapase man far. Jag
brukar ironiskt sdga att detta dr den akademiska friheten. Inom forskningen fordelas alltmer av
forskningsraden enligt ett liberalt elittinkande. Bjorklund ville satsa pa spetsforskning vid ett
fatal universitet och stort sett koncentrera all forskning dit. ESS och Max IV i Lund dr sadana
exempel. Forskningen ska vara riktad mot naringslivets behov och girna dven medfinansieras
av detsamma, t.ex. genom Vinnova och KK-stiftelsen. Utbildningen ska vara yrkesinriktad och
dessutom vara hela livet; livslangt lirande. Detta markerar den slutliga segern for de liberaler
som i borjan av 1800-talet ville att universiteten skulle bli mer nyttiga. Idag riskerar humaniora
att helt férsvinna eftersom man inte i monetdra termer kan visa nyttan for det svenska sam-
hallet®®! Tva motsatta tankestilar har uppkommit: Humaniora och naturvetenskap/Teknik.

3.2 Amnets uppkomst

Manga foreteelser inom naturvetenskap och teknik beskrivs med hjélp av differentialekvat-
ioner. Det ar enkelt uttryck en funktion av okdnda funktioner dar variationerna beskrivs i dif-

% Olof Wirneryd, "Tid och akademisk tidsanda — en personlig betraktelse”, i Andersson, G., & Jerneck, M. (Red.:
Samhallsvetenskapliga fakulteten i Lund — en vital 50-dring. En jubileumsskrift. (Lund: Samhallsvetenskapliga fa-
kulteten, Lunds universitet, 2015), 78-94.

% Tegner, "Hogre utbildning och forskning 1945-2005 — en dversikt”.

% Ingemar Norrlid, "Utveckling eller utarmning: den historiska forskningen vid skiljevagen.”, Scandia: Tidskrift
for historisk forskning 44, nr 1 (1978).
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ferentialekvationen. Det gar i regel inte att [6sa dem analytiskt, daremot kan man alltid nume-
riskt I6sa dem med godtycklig noggrannhet. Man gissar ett varde, sdtter in det i ekvationen och
med ledning av resultatet dndrar man vardet och rdknar igen. Det bildades ett akademiskt
dmne for detta, namligen numerisk analys, en forgrening fran teoretisk fysik. Det blir véldigt
mycket raknande och man behéver hjdlpmedel till det. | Sverige har vi varit langt framme nar
det gdller sddant. Den forsta fungerande mekaniska datorn i varlden fardigstalldes 1855 av Per
Georg Scheutz, baserat pa ritningar av Charles Babbage™. 1876-77 borjade Wilgodt Odhner
tillverka den vélkidnda Original Odhner raknesnurran, som ledde till att Facit bildades”'. | nu-
merisk analys, som jag ldste 1969-1970 anvande vi en elektrifierad version.

Efter andra varldskriget borjade man bygga datorer i modern mening, med elektronrér. 1947
skickades fem unga ingenjorer och forskare som stipendiater till USA. De var Carl-Eric Froberg,
Goran Kjellberg, Gosta Neovius, Erik Stemme och Arne Lindberger. De skulle under ett ar lara
sig s& mycket som méjligt om riknemaskiner. Aret dirpa, 1948, bildades Matematikmaskin-
namnden med uppgift att inkdpa en dator till Sverige. Det gick inte pa grund av exportrestrikt-
ioner utan man bestimde sig for att bygga en egen dator. Den stod klar 1953, kallades for
BESK (Binar Elektronisk SekvensKalkylator) och var under ndgra veckor varldens snabbaste
dator. Man ansag att den for 6verskadlig tid skulle tacka Sveriges totala berdakningsbehov. Nu
blev det inte sa, redan 1956 byggdes en kopia av den i Lund. Givetvis kom denna dator att
heta SMIL (SifferMaskinen | Lund) och den var i drift till 19707*. Jag hade férmanen att kora en
del programmeringsuppgifter pa den. Resultatet var standigt detsamma: “w 36” som var en
felkod med forklaringen "The computer stopped itself because of an error”.

Datorer kan i princip gora tva saker: 1) Snabba berdakningar 2) Sortera information. Den forsta
egenskapen anvandes av de numeriska analytikerna medan ADB byggde pa den andra egen-
skapen. 1954 tillsattes en offentlig utredning: Databehandlingskommitten (DBK med uppdrag
att "undersoka inom vilka omrdden automatiska datamaskiner kunde utnyttjas i vart land for
praktiska eller vetenskapliga uppgifter" och att "préva lampligheten av att datamaskiner kom
till anvandning inom statsforvaltningen"”. Det var uppenbarligen lampligt, for det blev en
mycket stor efterfragan pa personer med utbildning inom administrativ databehandling.

Det var stora foretag och statliga myndigheter som hade rad att skaffa dessa datamaskiner, vars
kapacitet idag 6vertrdffas av vilken smartphone som helst. Anvandningen 6kade och behovet
av kunnig personal var stort. 1963 tillsattes en statlig utredning: “Akademisk utbildning i ad-
ministrativ databehandling” (UHA 1964). Dar foreslog man att det skulle tillsdttas tre profes-
sorer i Stockholm, Goteborg och Lund. Man kom ocksd med forslag pa kurser for de tre forsta
terminerna. Utredningen hade mdnga prominenta deltagare:

e Olle Dopping (sekreterare), som skrev den forsta [droboken i ADB (Kort och Brett
om ADB™)

o Carl-Erik Froberg, professor i numerisk analys i Lund

e Curt Kihlstedt, professor i foretagsekonomi i Lund

e Bjorn Tell, overbibliotekarie pa KTH

e Christina Osterberg, har dessvirre inte hittat ndgot om henne

7% Tord J6ran Hallberg, IT-gryning: svensk datahistoria fran 1840-till 1960-talet (Studentlitteratur, 2007). S 15-17
7' Hallberg. S 27-43

72 Hallberg. S 115-179

73 Kenneth Nilsson, Informatiks historia: att etablera ett nytt akademiskt examensidmne (Institutionen for informatik
vid Umea universitet, 2017). S 5

7+ Olle Dopping, Kort och brett om ADB (Lund: Studentlitteratur, 1968).
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1965 etablerades den forsta utbildningen i “Informationsbehandling — sarskilt den administra-
tiva databehandlingens metodik” och Langefors tilltrdidde som e o professor 1965 och ordina-
rie professor 1967. Professuren i Goteborg blev tillsatt 1977 och den i Lund f6rst 19837,

Men samtidigt tillsatte regeringen dessutom ett expertrad som utarbetade ett eget forslag om
hur utbildning och forskning borde organiseras pa databehandlingsomradet. Detta expertrddets
forslag kom i huvudsak att foljas, ndr det gdllde utbildningens och forskningens organisation.
Det var vasentligt annorlunda dn ADB-kommitténs. Man ville for det forsta kalla omradet in-
formationsbehandling och inte databehandling, man sdg andra tankbara omraden sasom si-
mulering, processreglering, dokumentation, sprakoversattning, perceptionsforskning, sjalvla-
rande system och datorstodd undervisning, vilket alla skulle leda till breddning av dmnet.

Darfor ansag man att gemensamma institutioner for metodikfradgor inom informat-
ionsbehandlingen bor skapas, s att forskning och utbildning avseende saval mate-
matiska som administrativa som andra betydelsefulla anvandningsomraden av in-
formationsbehandlande maskiner skulle innefattas. Radet foreslar institutioner for
informationsbehandling i Stockholm (universitetet och KTH), Lund, Goteborg, Upp-
sala och Umed. For administrativ databehandling foreslds en professur vid Stock-
holms universitet och ett ordinarie universitetslektorat vardera for Lund, Uppsala
och Handelshogskolan i Goteborg. Tjdnsterna i administrativ databehandling fore-
slas knutna till samhéllsvetenskaplig fakultet. For Umea foreslogs ett lektorat och en
professur (1967) utan angiven inriktning®.
Departementet foljde i huvudsak radets forslag, men det dréjde innan det blev fler professurer:
i Goteborg1975, i Umea 198, i Uppsala 1983 och i Lund 1984. Det dr intressant att se hur
olika de bada utredningarna sag administrativ databehandling. For ADB-kommittén var det ett
nytt samhallsvetenskapligt &mne, med egen verksamhet och egen institution. Professurer ska
snarast inrdttas och att varje institution ska resurser for en forskarassistent och en universitets-

lektor.

Expertrddet sdg administrativ databehandling som en specialitet vid sidan om nu-
merisk analys inom @mnet informationsbehandling. ... menade man att de admi-
nistrativa och teknisk-vetenskapliga tillimpningarna var nara forknippade med
varandra vad galler de mer maskinbetonade aspekterna och i vissa fall metodfragor
och att detta motiverade att numerisk analys och administrativ databehandling
ingick i gemensamma institutioner informationsbehandling, som i framtiden kunde
kompletteras med ytterligare inriktningar. Fran expertrddets utgangspunkter kunde
en institution for informationsbehandling ledas antingen av en person med inrikt-
ning mot numerisk analys eller mot administrativ databehandling. | sitt forslag be-
gransade sig sdledes expertradet till en enda professur i administrativ databehand-
ling, den i Stockholm™.

De tva skilda sdtten att se pa ADB-damnet, dels med verksamheten i centrum, dels med datorn
i centrum har praglat amnet fram till idag. Det har forvisso blivit breddat, namnbytet till infor-
matik, bygger pa en reell breddning och det har inréttats flera specialiserade professurer, men
den gamla motsdttningen fran mitten av 60-talet lever fortfarande kvar i undervisningen. Jag
ser hdr tva tankestilar som borjar uppkomma, en tekniskt orienterad och en mot administrativ
verksamhet.

7> Nilsson, Informatiks historia: att etablera ett nytt akademiskt examensdmne. S 10-11
76 Nilsson. S 10
77 Nilsson. S 12
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3.3 Informationsbehandling — ADB i Lund

Det var i en sista skdlvande kvarleva fran det fria humboldtianska universitetet som jag intradde
1972, da jag blev anstdlld pa Institutionen for informationsbehandling — ADB vid Lunds uni-
versitet. ADB var en av tre avdelningar pa institutionen for informationsbehandling. Den horde
till samhallsvetenskaplig fakultet. De andra tva hette numerisk analys, naturvetenskaplig fakul-
tet och numerisk analys, teknisk fakultet, men kallades allmant for datalogi. Institutionen ledd-
des av en professor, Carl-Eric Froberg. Han var en vélkdand lundaprofil och dessutom kand fran
TV (Carl-Eric Froberg var en av profilerna i TV-programmet “Fraga Lund”). Han hade dven
deltagit i byggandet av Sveriges forsta dator, Besk’®. Hans uppfattning om ADB beskrivs bast i
ett citat fran kafferummet: "Det dar med att skriva ut fakturor kan ju inte vara sarskilt veten-
skapligt!” A andra sidan tyckte vi inte det var ndgon storre nytta med att berdkna m med ytter-
ligare 100 000 decimaler eller att hitta ytterligare ett primtal med en forskracklig massa siffror.
Det hela visar pa en tamligen total brist pa forstaelse for vara olika @mnen. | sanningens namn
ska sdgas att Frobergs instdllning inte var typisk for alla de som horde till numerisk analys, men
som Professor och Kand Person vdgde forstas hans ord tungt. Han var dessutom den som be-
stamde, fram tills det infordes en styrelse. Ja, egentligen darefter ocksa.

Man kan har jamféra med Berger & Luckmann och deras tankar om legitimering. Legitimering
behovs bara da det symboliska universum blir ett problem. Den mgjligheten finns alltid ef-
tersom alla fenomen i ett symboliskt universum ar socialt konstruerade och saledes inte alltid
tas for givet alla individer.” Allt utanfér det symboliska universumet ska de-legitimeras, dvs.
de fenomen eller tolkningar av fenomen som inte passar in det symboliska universumet férne-
kas. Det skedde genom att man fornekar att fenomenen intréffat, definitionerna, begreppen,
teorierna bakom det anses for strunt och ovederhdftigt pladder. Och Froberg tyckte fakturering
var just ovetenskapligt pladder...

For var, dvs, ADB:s del var Froberg den store universalexperten enligt Berger & Luckmann.
Arbetsfordelningen leder till ett alltmer sofistikerat universum dar experterna pa heltid kan ut-
veckla sina expertkunskaper alltmer. De gor ansprdk pd att kdnna till den yttersta betydelsen
av allt som sker i universumet. Detta har flera konsekvenser: 1) Universalexperternas teorier
blir alltmer varldsfranvdanda 2) Traditionalismen starks genom universalexperternas monopol
pa kunskap om den yttersta betydelsen, 3) Konflikter uppstar mellan praktiker och teoretiker.
Vi ansag det vara meningslost att berdakna m med ytterligare 100 000 decimaler, medan det for
Froberg och hans dataloger handlade om programmering pd ett nytt sdtt. Att berdkna decimaler
hos m var bara ett exempel. Man hade lika garna kunnat skriva ett program for fakturering.

Jag hade sjdlv inget storre samrore med Froberg, men en gdng hade jag skrivit en artikel jag
tyckte var osedvanligt bra — den handlade om hur systemutvecklare och anvandare tolkade
samma begrepp helt olika — sd den kunde kanske publiceras i institutionens rapportserie, som
inom parentes var ganska kort. Froberg skulle da godkanna denna artikel och han fick den till
paseende. Efter ett tag blev jag inkallad till Professorn, som da meddelade att min engelska var
alldeles erbarmligt dalig och det dar med att man menade olika saker var ju alldeles sjalvklart,
s& det behdvde man inte skriva ndgot om! Aterigen de-legitimering genom ovetenskapligt plad-
der! Samma artikel blev sedermera publicerad i den skrift som definitivt etablerade informatik
som ett icke positivistiskt dmne och korrekturlast av sjdlvaste Enid Mumford.®

’® Hallberg, IT-gryning: svensk datahistoria frén 1840-till 1960-talet. S 151-178

7% Berger, Luckmann, och Olsson, Kunskapssociologi : hur individen uppfattar och formar sin sociala verklighet.
S 124-125

8 Per Flensburg, "Two research methodologies for studying user developed systems”, i Fitzgerald Guy et al:
Information systems research methodology: An introduction to the debate (Lund,: North Holland, 1985).
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Till Frobergs forsvar ska sdgas att han var otroligt kunnig och stdllde valdigt hoga krav pa sina
doktorander, nagot han faktiskt blev kritiserad for, da det inte kom ut speciellt manga. En av
dem kommer jag speciellt ihdg; hans avhandling var pa en (1) sida, inklusive litteraturforteck-
ning. Den var ett nytt genialt bevis for ndgon sats inom numerisk analys. Froberg var ocksa en
gudabenddad pedagog. Han hade skrivit den grundldggande laroboken i numerisk analys. Alla
erkdnde att den var alldeles hoppl6s att begripa. Nar jag ldste numerisk analys forelaste Froberg
over ett omrade som hette “Speciella funktioner” och det var en av mina allra storsta pedago-
giska upplevelser. Han beskriv bakgrunden, formulerade satsen pregnant och gick genom ett
ytterst elegant bevis. Nar han till slut satte dit VSB (Vilket Skulle Bevisas) var man bendgen att
stalla sig upp och appladera. Nér jag sedan jamférde mina anteckningar med det som stod i
hans bok var det exakt desamma. Han sa inte mycket mer dn vad som stod dar, men hans satt
och hans personlighet formedlade innehdllet pa detta fantastiska satt.

Inom datalogiomradet fanns det tva profiler jag speciellt vill visa pa. Den ena ar Sten Henriks-
son, som var kand vansterprofil och kritiker av datorisering. Han holl sig dock pa sin kant och
hade inte mycket samrore med oss ADB:are som ocksa var kritiska. Markligt nog var det Sten
som media efterfragade da de ville ha ett kritiskt uttalande om datorisering. T.ex. dr han tillfra-
gad som expert i nastan alla vittnesseminarierna. Och markligt nog verkade Froberg uppskatta
Sten, men det berodde nog pa att Sten var en skicklig datalog. Den andra profilen jag vill
namna ar Kenneth Nilsson, som 1975 blev universitetslektor i Umed och omtyckt prefekt och
medarbetare ddr. Innan han flyttade till Umea jobbade han pa informationsbehandling—data-
logi och ADB i Lund®'. Han lic:ade 1972 pa en avhandling om implementering av COBOL pa
en liten datamaskin. Det var SMIL, Sveriges andra dator han implementerade den pd. Kenneth
har skrivit en berdttelse om hur man byggde upp informatik i Umed och fick vid hogskolever-
kets utvardering 2004 omdomet:

"Institutionerna vid Stockholms och Umead universitet ar egentligen de enda som

haft tillracklig kompetens, volym och niva i forskarutbildningen i enlighet med vad

som vad som kan foérvintas av etablerade universitet". ®

Ord och inga visor! Det intressanta ar att de bada universiteten hade helt olika inriktningar. |
Stockholm lag tyngdpunkten pa datalogi, &ven om det fanns en del framstaende informatiker
dar. I Umed under ledning av Kristo Ivanov, gick man till den filosofiska grunden och laste
mycket systemteori, speciellt Churchman.”

Kenneth Nilsson och Sten Henriksson tog 1969 initiativet till Kritiska gruppen tér informations-
behandling med syftet att lyfta fram frdgor om konsekvenser av datoranvandningen i samhallet
och hur dessa behandlades i undervisningen®. Det mdrkliga &r att under hela den tid jag var i
Lund (1966-1986) horde jag inte talas om denna grupp. Men det visar att den Frobergska tan-
kestilen inom teknik och naturvetenskap inte var helt allenaradande. Kenneth blev dock for-
flyttad till ADB (eller mojligen valde han sjdlv, det var ju ddr det fanns jobb!) och langt senare
blev datalogi-dmnet, som Sten representerar nerlagt. Mer hdarom i avsnitt 3.7.

81 Kenneth Nilsson, ”Informatiks historia — att etablera ett nytt akademiskt examensamne” (Institutionen for infor-
matik vid Umea universitet, 2017).

82 Hogskoleverket, "Utvardering av amnet data- och systemvetenskap/informatik vid svenska universitet och hog-
skolor” (Hogskoleverket, 2004).

8 C. Churchman, Design of inquiring systems (New York: Basic Books, 1971).

8 Nilsson, Informatiks historia: att etablera ett nytt akademiskt examensdmne. S 2
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3.4 Tankestriden grundas: Vetenskapsteori

ADB blev en sjdlvstandig institution 1976 och darmed kunde vi med automatik bedriva fors-
karutbildning om vi kunde fa en professor att handleda och examinera. Borje Langefors sam-
tyckte och han kom och holl en del seminarier. Forskarutbildningen ledde till tre insikter:

1. Kunskap om olika vetenskapsteorier och olika satt att forklara hur varlden ar skruvad
samman.

2. Det finns anvandare till system och dessa maste fa inflytande pa hur systemen konstru-
erades.

3. Det racker inte bara med att studera hur systemen utvecklas, man maste ocksd studera
deras anvandning.

Jag behandlar dessa i tur och ordning.

3.4.1 Kunskap om olika vetenskapsteorier

Vi gick en del kurser i vetenskapsteori som gavs pa filosofiska institutionen. Olika foreldsare
berdttade om olika inriktningar: Positivism, hermeneutik, Popper, Kuhn, Feyerabend etc. Be-
hallningen av denna kurs var att vi fick kunskap om och ord att sétta pa olika sdtt bedriva
vetenskap; att det fanns alternativ till den traditionella positivismen. Sociologi hade ocksd en
hel del forelasningar om vetenskapsteori och vi gick pa en del av dem. Speciellt intressanta
tyckte jag att Joachim Israels foreldsningar om sprakets dialektik var®. Min huvudtes i forsk-
ningen, som jag gdrna satte inom “glas och ram” var®:

Spraket formar var varld
Men varlden formar vart sprak

Figur 6 Min huvudtes i min forskning

Som exempel tog jag det klassiska med samer och sn6. Detta stimde val in med Joachims
tankar om sprak. Men den kurs som pa allvar foérvandlade mig var en kurs med det féga intres-
sevdckande namnet: “Foretagsekonomisk metodlara”, som hoélls av Bjorn Bjerke och Ingemann
Arbnor. De tvd hade skrivit en bok med denna titel som skulle anvandas i grundutbildningen
i foretagsekonomi och en forupplaga avprovades nu pa nagra doktorander®. Man talade dar
om tre metodsynsatt: Ett strukturalistiskt, som motsvarade positivismen, ett systemsynsatt som
byggde pa generell systemteori, som Bjerke var expert pa och sa aktorssynsattet, som var fe-
nomenologi och som Arbnor var speciellt intresserad av. Mdnga av oss blev vdckta dar och
jag blev fenomenolog, alternativt existensialist.

Dessa kurser visade en helt ny vérld for oss. Vetenskapen handlade inte bara om att objektivt
madta och vdaga, man kunde vara vetenskaplig utan att forutsatta att varlden var objektiv. Berger
& Luckmann blev huvudkéllan. En teori jag var valdigt fortjust i var Kuhns paradigmteori.® En
annan favorit var Feyerabend™.

% Joachim Israel, Sprakets dialektik och dialektikens sprak (Esselte studium, 1980).

% P. Flensburg, Personlig databehandling — introduktion, konsekvenser, méjligheter (PhD thesis) (Lund: Student-
litteratur, 1986).

% 1. Arbnor och B Bjerke, Féretagsekonomisk Metodldra (Lund: Studentlitteratur, 1977).

% Thomas S. Kuhn, The structure of scientific revolutions, 2:a upplagan (University of Chicago press, 1970).

% Paul Feyerabend, Against method (Verso, 1993).
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3.5 Tankestriden: Mutar in revir

Forskarutbildningen var pa den tiden mycket friare &n den ar idag. Man skulle ga en del kurser
och genomfora ett antal projektarbeten och sd skriva en avhandling. Har ska jag ta upp det
sociala och politiska spelet som dgde rum.

Jag har varit med att starta forskarutbildning vid tre tillfallen. | de tva senare var det mycket
viktigt att den institution som sokte forskarutbildning hade hog kompetens och manga profes-
sorer och docenter. Nar vi borjade i Lund hade ingen av oss doktorerat men en av oss var
doktorand i Képenhamn. Var prefekt var kompis med Borje Langefors och hon fragade om han
kunde komma och starta en forskarutbildning hos oss. Det kunde han, Borjes portrdtt som
grundare fanns pa atskilliga institutioner i Skandinavien, sa han var van och han gillade det.
Vi blev alla inskrivna som doktorander; det var inte som idag att det utlystes tjanster eller att
man fick betalt for att forska. Ville man ha pengar fick man fixa det sjdlv. Mitt intryck var att vi
bestamde sjdlva vilka kurser vi ville gd. Jag har tidigare varit inne pd kurserna i vetenskapsteori,
men det fanns ocksa andra kurser inom dmnet. Borje hade en del foreldsningar men fran 1977
var Janis Bubenko var professor. Hans tjanst delades mellan Lund och Goteborg. 25% i Lund
och 75% i Goteborg.” Janis beskrivs pa foljande vis i svenska Wikipedia:

Familjen Bubenko invandrade till Sverige 1945. Janis Bubenko tog civilingenjorsex-
amen vid Chalmers tekniska hogskola 1958 och licentiatexamen i strukturmeka-
nik vid Chalmers 1965. Efter att ha arbetat vid Univacs skandinaviska verksamhet
1961-1965 6vergick han 1965 till forskning vid Kungliga Tekniska hogsko-

lan (KTH). Han tog en doktorsexamen i informationssystem vid KTH 1973 pa dok-
torsavhandlingen Contributions to formal description, analysis and design of data
processing systems och blev docent 1974. Bubenko var senare verksam som pro-
fessor i data- och systemvetenskap vid Géteborgs universitet och Chalmers

fran 1977 till 1981, och som professor i samma @mne vid KTH:s och Stockholms
universitets gemensamma institution for data- och systemvetenskap 1982 till 2000.
Han &r professor emeritus sedan 1 februari 2000

Janis var alltsa tekniker och sysslade med formell utveckling av datasystem och var positivist i
full utstrackning. Han var intresserad av databaser och hur man modellerade dessa. De flesta
doktoranderna i bade Goteborg och Lund var dock interpretativister och det blev ganska ani-
merade diskussioner kring vetenskapsteoretiska fragor. Janis gav ett antal kurser i datamodel-
lering, dar vi forstas hela tiden papekade svagheterna. Till hans forsvar ska sdgas att han sag
till att vi fick en professor till, ndmligen Rolf Hayer fran Norge, som var organisationsteoretiker
och stod mycket narmare vdr stdndpunkt. Man kunde tanka sig att det skulle bli bittra person-
strider, men det blev det faktiskt inte, till min stora férvaning. Janis accepterade att vi hade
olika asikter och han gjorde mycket for den sociala sammanhallningen. Vi hade manga moten
pa olika konferenscentra i landet, ja vi var till och med en gang hemma hos Janis i hans som-
marstuga i Brantevik pd Osterlen i Skdne.

1979 fick Lunds universitet mer medel sa vi kunde anstélla en egen forskningsledare. Det blev
Hans-Erik Nissen som da borjade som docent hos oss och 1983-1986 blev halvtids professor
och mellan 1986-1990 var han heltidsprofessor”’. 1991 gick han i pension, men uppehéll en
professur i Lund 1997-98 och i Umea 1998-99. Han dog i maj 2019.

% J. Bubenko Jr m.fl., ”ICT for people. 40 years of academic development in Stockholm, vol. 426”, Stockholm:
Dept. of Computer & Systems Sciences (DSV), Stockholm University and Royal Institute of Technology, 2006. S
79

9" Har ar Hans-Eriks gamla (frdn 1998) hemsida fran Lund: http://www8.informatik.umu.se/~henissen/index.html
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Hans-Erik var i praktiken min huvudhandledare under doktorandtiden. Han var otroligt nog-
grann och hade en helt outtdmlig energi. Om man ldmnade in ett paper for synpunkter fick
man minst lika manga sidor tillbaka. Han var mycket intresserad och kunnig i vetenskapsteori
sa pa sa satt var han precis ratt person for oss. Han ansag att vi skulle ga till grunderna, inte
lasa Berger & Luckmann utan ga till deras larofader Alfred Schutz™. Vi skulle helst ldsa honom
pa originalspraket, vilket forstas ingen av oss kunde. Av den anledningen (alltsd gd till grunden)
borjade jag lasa Husserl och Heidegger, men sanningen att saga begrep jag da inte mycket. |
varje fall tyckte jag mig fa stod for min tes om spraket och varlden.

Nar det gallde att ga till grunderna var det faktiskt en person som kunde tavla med Hans-Erik
och det var Kristo Ivanov i Umea. Fast hans grunder var lite annorlunda och han var kand for
att vara mycket kritisk och kravande. Folk blev ddrfor vdldigt férvanade nar jag foreslog honom
till betygskommittén till min avhandling. “Att du bara vagar!” var det ndgon som sa. Men det
gick bra, Kristo gillade min avhandling och vi ar fortfarande mycket goda vénner.

Det kan synas som om tillvaron med Janis var helt oproblematisk och att han valvilligt stottade
oss i var strdvan att exploatera andra paradigmer. En helt annan bild ges av Kenneth Nilsson
nar det géller tillsdttningen av professuren i Umed.” Hans berattelse visar vilka problem det
var att se forskning om anvdndning av IT-system som legitim. Pa den tiden kunde man bara bli
professor genom att fa en professur. En sadan kunde erhdllas genom att en gammal professor
dog eller att det inrdttades en ny. Det sistndmnda beslutades av riksdagen. Institutionen fick
komma med forslag till hur professuren skulle beskrivas och denna beskrivning skulle sedan
godkdnnas av andra professorer inom dmnet. Processen i Umea borjade 1981. Ddr hade man
delat in @mnet i tvd huvudinriktningar, en mot anvandning av informationssystem i féretag och
organisationer och en mot realisering av databehandlingssystem med anknytning till datalogi.
Institutionen i Umea foreslog en inriktning mot anvdndning och detta forslag bearbetades av
fakultetsnamnd och rektorsimbete och sindes till UHA. Detta forslag ség i sina centrala delar
ut som foljer™:

Professuren skall inriktas mot anvandningen av information och informationssystem
och utformningen av sddana system. Dessutom krdvs av innehavaren [kradver pro-
fessuren] erfarenhet av och god kdnnedom om problem inom omradet realisering
av databehandlingssystem.

Foljande omraden kommer darfor att [bor] beaktas:

eutvecklande av teori for analys och utformning av informations- och
databehandlingssystem, sdrskilt med héansyn till anvandningen inom féretag och
andra organisationer [anvdndaraspekter],

eproblem i samband med utvecklandet och anvdndningen av informationssystem i
organisationer, sdsom [sdrskilt olika anvdndarkategoriers mdojligheter till inflytande

over och aktivt deltagande i planering och utveckling av informationssystem samt]

fragor om arbetsorganisation och arbetsinnehall,

esamhallsaspekter pa anvandningen av administrativ databehandling. [Hur sociala
faktorer bestimmer utformningen av informationssystem.] Konsekvenser av

rn

%2 Hans-Erik Nissen, ”’Acquiring Knowledge of Information Systems - Research in a Methodological Quagmire’,
i Mumford, E., Hirschheim, R., Fitzgerald, Wood-Harper, T. (eds.: IFIP WG 8.2 colloquium on: Research Methods
in Information Systems, Manchester, September, 1984. Proc. (Amsterdam: North Holland, 1985), 39-51.

% Nilsson, ”Informatiks historia — att etablera ett nytt akademiskt examensdmne”. S 30-37

% Beskrivningen av tillsdttningen bygger pa Kenneth Nilssons beskrivning.
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informationssystems anvandning [Informationssystemanvandningens konsekvenser]
pa t ex integritet, kommunikation, yrkesstruktur och sérbarhet.”

Text inom parentes dr sddan som tagits bort fran institutionens ursprungliga forslag. Forslaget
skickades ut pa remiss och tre svar inkom. Lunds universitet var i princip positiva men ansag
att professuren skulle omfatta @mnet i dess helhet och foreslog en del alternativa beskrivningar.
Uppsala var skeptiskt och menade att konsekvenser inte skulle tas upp och att uppdelningen i
tvd omrdden var overspelad. Goteborg hade tillsatt en arbetsgrupp bestdende av Mats Hugos-
son, Hans-Uno Hansson och Janis Bubenko. Gruppen kunde inte enas utan avgav tvad yttran-
den: De tva forsta var positiva men Janis var kritisk: beskrivningen avvek for mycket fran gangse
beteckningar och hade fér stor inriktning mot samhillsvetenskaper. UHA tyckte forstds att
opinionen var delad och dteremitterade drendet till Umed. De sande i princip tillbaka samma
forslag men med dndringen att "erfarenhet av och god kdnnedom om problem" byttes mot
"vetenskaplig kompetens". UHA kunde &dntligen 1982-05-11 faststilla professurens dmnesbe-
skrivning med féljande lydelse.

Professuren omfattar dmnesomradet administrativ databehandling i dess helhet.

Professuren skall inriktas mot anvandningen av information och
informationssystem, utformningen av sadana system samt samhadlleliga
konsekvenser av informationssystem. *

Det tog saledes ndstan tre terminer att faststalla dmnesbeskrivningen. Det sokte 10 personer
till tjansten och till sakkunniga utsags: professor Janis Bubenko, professor Pentti Kerola Ulea-
borgs universitet och professor Staffan Persson, Handelshdgskolan i Stockholm. De kom na-
turligtvis till skilda resultat i sin bedomning.

Janis fruktade att en breddning till samhallsvetenskap skulle "medféra en 'uttunning' av kun-
skapsutvecklingen pa det egna omrddet" och "risk att problem inte skulle tacklas inom en an-
gransande disciplin som eljest skulle vara fallet". Han ser ADB som en ingenjorsvetenskaplig
disciplin och han drar ocksa paralleller till arkitektur. Han noterar att det finns ett dmsesidigt
utbyte mellan administrativ databehandling och datalogi betraffande teorier och metoder, men
tycks inte finna motsvarande, ndr det galler narliggande samhallsvetenskapliga discipliner.
Pentti Kerola identifierar dels ett datalogiskt perspektiv, dels ett infologiskt inom administrativ
databehandling. Det ar mycket viktigt att erkdnna att dessa vetenskapliga perspektiv dr olika
och kan variera mycket, men har relativt samma niva av relevans, ndr de anvands i samband
med verkliga forskningsproblem. Staffan Persson utgar frdn samma indelning och betonar att
administrativ databehandling dr ett ungt och dynamiskt dmne, varfor det sker en standig
utveckling av dmnets innehdll. Amnet b&de expanderar och delas upp i nya delomraden.
Datalogi inom matematisk-naturvetenskaplig fakultet har succesivt tagit over tekniskt-logiskt
betonade delar av ADB-dmnet och han anser darfor att tyngpunkten ska ligga pa de
samhallsvetenskapliga delarna.

De sakkunniga gjorde f6ljande rangordningar med motiveringar:

Janis Bubenko: docent Ake Hansson hade forskat pa logikbaserad kunskapsrepresentation,
speciellt logikprogrammering for att inom ramen for ett deduktivt system formulera axiom om
tilldmpningen, fran vilka exekverbara program kan harledas. Han var den ende som blev
rangordnad av Janis.

% Nilsson, ”Informatiks historia — att etablera ett nytt akademiskt examensdmne”. S 31
% Nilsson. S 33
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Pentti Kerola: Rangordning nummer 1: docent Hans-Erik Nissen hade forskat om informations-
system som slutsatsdragning, hur slutsatsdragning i formella sprak kan tillimpas i samband
med problembeskrivning samt om metoder for verksamhetsbeskrivning och om
anvandaraspekter pa ADB. Rangordning nummer 2. TeknDr Kristo Ivanov

Staffan Persson: TeknDr Kristo Ivanov hade forskat inom omradet kvalitetskontroll av data och
information, han "anknyter" den administrativa databehandlingen "till vetenskapsteori, statistik
och psykologi pa ett systemanalytiskt val motiverat sitt".”” Han var den ende som blev
rangordnad av Staffan.

Samhallsvetenskapliga fakultetens tjdnsteforslagsnamnd sammantrddde 1983-12-12 och
besl6t da att inte foresla ndgon av de sokande till tjdnsten. Men da hande ndgot markligt. Alla
overklagade forstas beslutet, det var inget ovanligt. Ake Hansson menade att Kerola och Pers-
son inte representerade ADB och att deras yttrande inte skulle beaktas. Detta ar inte heller
ovanligt. Men Hans-Erik Nissen 6verklagade till forman for Kristo Ivanov! Ndgot liknande tror
jag aldrig har hant vare sig forr eller senare! Nissen papekar att de sakkunniga tolkat &mnes-
beskrivningen helt olika och att Umed mycket val kan ha en annan inriktning an Géteborg och
Stockholm som ska tillgodose bade teknisk, naturvetenskaplig och samhaéllsvetenskaplig fakul-
tet. Kenneth Nilsson skriver sd har:

Bade Nissen och lvanov menar att tjdnsteférslagsnamnden inte dragit korrekta
slutsatser av utldtandena, nar den havdar att "de sakkunniga efter stor tvekan
forslagit var sin person". lvanov hade foreslagits av bade Kerola och Persson och de
forbehall dessa hade mot Ivanov inte uttryckte "stor tvekan"”

Tjansteforslagsndmnden tillstyrkte Ivanovs besvéar och da Hans-Erik hade avstatt fran professu-
ren till férman for Ivanov sd fanns det bara en sokande. Tva personer i tjdnsteférslagsnamnden
reserverade sig dock. Men den 5 september 1984 foreslog Umed universitetsstyrelse med ros-
terna 13 mot 2 att bifalla besvdaren och foresla Kristo Ivanov till innehavare av professuren,
vilken han da tilltradde 1 sep 1984.”

Forloppet ovan var alls inte ovanligt vid tillsdttning av professurer. Det var sakkunniga som
hade stort inflytande och den avgaende professorn ville gdrna ha ett eller tva ord med i laget.
Men i samband med brdket pd sociologi i Lund, da Joachim Israel var djupt involverad i am-
nesbeskrivningen for sin eftertrddare infordes en regel som foreskrev att avgaende professorn
absolut fick blanda sig hur hans eller hennes eftertrddare utsags. Man fick alltsa vélja profes-
sorer fran andra ldrosdten, bade innanfér och utanfér Sverige som sakkunniga. | detta fall var
det helt enkelt omgjligt att undvika Janis, som da sjdlvfallet hart drev sin egen inriktning. | dag
utlyses stort sett inga professurer utan docenter befordras. Den sista utlysningen av en professur
i informatik som jag kanner till var den i Vaxjo 2002, som jag sjalv sokte och fick.

Forloppet ovan visar hur olika tankestilar méts inom samma tankekollektiv. Det visar ocksa
hur man i enlighet med Berger & Luckmanns teser férsoker de-legitimera den andra gruppen
och pa olika sdtt havda att de inte tillhor @mnet. Jamfort med Froberg, som tyckte ADB inte
alls var vetenskapligt, sa erkdnde alla sakkunniga ADB som vetenskap, men omfattningen,
domadnen, var olika. Staffan Persson férutsag en framtida uppdelning, fragmentering, av dmnet,

nagot som Thomas Brante langt senare kritiserade samhallsvetenskaperna for'™.

 Nilsson. S 33-34

% Nilsson. S 36

% Nilsson. S 37

1% Thomas Brante, “Samhillsvetenskapen bor kunna samla perspektiven”, 2004.
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3.5.1 Stockholm

Den forsta professuren, som var Langefors’, inrdttades i Stockholm och detta kom att f& stor
betydelse for amnets fortsatta utveckling. Data och SystemVetenskapliga institutionen (DSV)
vid Stockholms universitet och KTH gav ut 2006 ut en bok med anledningen av DSV:s 40-
arsjubileum.’”" Dar finns intressanta beskrivningar av vad som hande, vilka kortfattat ska redo-
goras for har.

| skriften om DSV finns ett antal artiklar av personer som var med bade i starten men dven
senare. Mest intressant i detta sammanhang dr inledningen fran 1965 till 1981, da Janis
Bubenko eftertrddde Borje Langefors som professor. Dar finns en del utdrag fran Borjes forsta
upplaga av THAIS, vdl valda for att visa hans datalogiska inriktning. De inldgg som mest fasci-
nerade mig var de fran Rolf Hayer och Kristo lvanov och jag ska har kort redogora for dem.

Rolf var alltsd deltidsprofessor i Lund och Goéteborg tillsammans med Janis men da visste jag
inte att han hade disputerat i Stockholm. Han berattar att Arne Selvberg dr 1968 bérjade orga-
nisera en av industrin finansierad norsk forskargrupp, Sintef, som var associerad med Norges
Tekniske Hogskole (NTH).'” Denna forskning var dock valdigt praktiskt orienterad och Selv-
berg insdg att han maste ha mer teoretiskt fundament. S& han och Rolf Hayer, som da hade
anslutit sig gruppen dkte till Stockholm och frdgade om Borje kunde hjdlpa dem. Och det
kunde han. Rolf beskriver det s& har:

It is important to emphasize and appreciate the openness and hospitality character-
izing the Stockholm institution in those pioneering years, where Langefors person-
ally set the tone. Although he had absolutely no formal obligations to undertake
any supervision and cooperation with outside persons and groups of researchers,
he vigorously engaged into these external activities. '

Rolf berommer Langefors och ar mycket imponerad av hans satt att arbeta. Nar jag laste detta
blev jag faktiskt lite forvanad. Jag inbillade mig att jag kdnde Rolf ganska val fran de ar han var
var professor. Han var véldigt orddd och rak i sin uppfattning och inte sd lite ironisk. Jag kom-
mer ihag ett tillfédlle da nagon framstaende datalog med utgangspunkt i Langefors hade presen-
terat ett ovanligt trangsynt verk. Rolf begdrde ordet och inledde med att sdga att han var en
stor beundrare av Langefors och sedan sagade han hela verket lings med fotkndlarna. Jag upp-
fattade inledningen som bitande ironi, men efter att ha last Rolfs inldgg i minnesskriften inser
jag att det var helt felaktigt. Rolf var verkligen en stor beundrare av Langefors, men det berodde
pa Borje var véldigt 6ppen och tillat vdldigt manga blommor blomma. Rolf noterar att THAIS
behandlade optimering av informationsstruktur med avseende pd datorisering. Jag menar dock
att THAIS aven inneholl en god portion systemteori och resonemang kring informationens be-
tydelse i ett foretag. Detta senare utvecklar Borje mera i sin ndsta bok ”System for foretagsstyr-
ning” ddr informationen tydligt kopplas samman med affarsverksamheten i ett féretag.'™ I slutet
av den boken kommer Langefors dven in pa hur viktigt det ar att anvdndarna involveras i
systemutvecklingen och att det faktiskt bara dr de som kan tillhandahalla ett korrekt informat-
ionsbehov. Rolf betraktar detta som ett helt nytt sdtt att se pa systemutveckling:

This indeed represented a new conception of the character of the systems develop-
ment process. As a consequence, it raised a challenge to develop a new breed of

19" Bubenko Jr m.fl., ”ICT for people. 40 years of academic development in Stockholm, vol. 426”.
192 Bubenko Jr m.fl. s 110-111

19 Bubenko Jr m.fl. s 111

194 B. Langefors, ”System for foretagsstyrning (2 uppl.)”, Lund: Studentlitteratur, 1971.
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methods for systems analysis and design which were user friendly for other groups
of people than the systems specialists.'”

Sjalv gick jag ett steg langre och menade att de som drabbades av system sjdlva skulle utveckla
dem och dataexperternas uppgift var att forse dem med lampliga verktyg. Borje fortsatte att
bredda sin teoretiska grund och tog i sin berémda infologiska ekvation dven in kognitiv psy-
kologi.'” Ekvationen ser ut sa har: I = i(D,S,t) vilket ska utldsas sa att informationen I, (i Borjes
varld detsamma som kunskap) ska ses som en funktion, i, av data (D), och férkunskap (S) tolkad
vid tiden t. Ndgon narmare beskrivning av hur denna ekvation kan tankas se ut ger dock inte
Borje och min tanke &dr att om ndgon annan skrivit samma sak, hade det inte alls fatt samma
genomslagskraft. Men Hayer beundrar Langefors resa:

He constantly, and in innovative ways, broadened his perspectives, walking a very
long way from the systems engineering tradition all the way into alien areas as cog-
nitive psychology. What a flexible mind! '/

Det var oundvikligt att en sa 6ppen miljo skulle skapa starka interna spanningar. Efterhand som
nya perspektiv introducerades blev motsadttningarna storre. Speciellt marktes detta vid profes-
sorstillsattningar, dar vi redan sett exempel pa hur kan ga till. Hoyer menar att detta ar ett
tamligen klockrent exempel pa vad Kuhn beskriver i sin paradigmteori. Han menar att normal-
vetenskapen mycket noggrant byggdes av Janis ndr han 1981 eftertrdidde Langefors som pro-
fessor i Stockholm. Hayer beskriver det salunda:

The following change of research paradigm towards data systems and formal meth-
ods was clearly signaled when the key word information was removed from the
formal name of the institution, being replaced by the term data science. '

De konkurrande paradigmerna blev istdllet inférda pa andra stdllen: Hoyer sjdlv etablerade sig
pd handelshogskolan i Oslo, Mats Lundeberg, som representerade ett verksamhetsorienterat
paradigm pa handelshogskolan i Stockholms, Géran Goldkuhl som representerade ett forand-
ringsparadigm i Linkoping och Hans-Erik Nissen och Pelle Ehn som representerade ett anvan-
darperspektiv i Lund. P& sd sdtt kan man sdga att Langefors Oppna instdllning blev mycket
framgangsrik och ledde till det som internationellt kom att kallas f6r den Skandinaviska skolan.

Nasta artikel jag vill ta upp ar Kristo lvanovs. Han beskriver sina intressen pa foljande satt:

He [Kristo] is especially interested in the interplay among technical, economic, political,
psychological, aesthetical and ethical considerations in the design and use of infor-
mation technology, including philosophical and theological issues that lately have also
been labeled as existential or phenomenological issues of culture and spirituality.'”

Kristo jobbade som elektroingenjor nar han blev vad vi nu kallar industridoktorand i Stockholm
och han var den forste som disputerade dar 1972 med en avhandling med titeln: Quality-
control of information: On the concept of accuracy of information in data-banks and in mana-
gement information systems."'’ I den tar han upp kvalitet pd information i ett informationssy-
stem.

1% Bubenko Jr m.fl., ”ICT for people. 40 years of academic development in Stockholm, vol. 426”. S 113-114

1% Borje Langefors, “Infological models and information user views”, Information Systems 5, nr 1 (1980): 17-32.
' Bubenko Jr m.fl., "ICT for people. 40 years of academic development in Stockholm, vol. 426”. S 116

19 Bubenko Jr m.fl. S 117

199 7Bjo”, atkomstdatum 13 mars 2019, http://www8.informatik.umu.se/~kivanov/Bio.html.

"% Avhandlingen kan hamtas fran http://www8.informatik.umu.se/~kivanov/diss-avh.htm|
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lvanov utgdr fran Langefors elementdra meddelande, definierat som den minsta informations-
bdrande enheten. Langefors definierar elementirt meddelade pa foljande sétt:

An elementary message will consist of the identification of the system point, the
moment of time, and measure of one of the state variables of the system in the

point as well as identification of the kind of this state variable'".

Ivanov papekar att det finns en felmarginal i matvardet. Denna kan bero pa manskliga misstag,
men kan ocksa bero pa sjdlva systemet.

The list of causes of differences also shows how many so-called "human factor" er-
rors may be in their turn considered as caused by the inflexibility of the EDP pro-
gram itself (for instance see points 13, 23, 26). Such facts should have far reaching

organizational implications in future complex systems''”.

Slutsatsen ar att felmarginalen kan endast bestimmas av den som ska anvdnda informationen
och pad sa satt for han in anviandarmedverkan i den allra innersta delen i den allra mest teore-
tiska delen i informationssystemens teori, om man nu kan anvdnda en sddan term. Jag kommer
ihag att jag tyckte detta var genialiskt, ndr jag forst laste om det.

Hans artikel ar, i vanlig Kristo-stil, valdigt kritisk och han sopar banan med hela det svenska
utbildningssystemet. Ett exempel:

The decreasing integrity of universities working for research and development con-
trolled by the industrial-economic complex, turned them gradually into a sort of
auxiliary, cheap, tax-funded industrial laboratories for technical and commercial
advantage of export firms. '

Vidare:

Academic survival is then obtained by means of big promises coupled to time con-
suming, frustrating attempts to tap money from either commercial-industrial
sources or large-scale national and EU bureaucracies. Universities compete to be-
come institutes of technology and business schools.""

Ord och inga visor! Trots, eller kanske tack vare, sin industriella bakgrund ar Kristo en av de
mest filosofiska professorerna vi haft. Nagot liknande gédllde faktiskt for Hans-Erik Nissen som
i manga ar var datachef pa SCA. Kristo ar mycket kritisk till den forskning som bedrevs da och
som fortfarande bedrivs:

One makes research today on yesterday’s visible effects of the use of externally
given technology, which was adopted the day before yesterday. When the results
happen to be published tomorrow, they will be obsolete and used to justify new
research to start the day after tomorrow about the consequences of today's technol-
ogy, which is already becoming obsolete. '

Han kritiserar kortsiktigheten i den akademiska forskningen och menar att den ska koncentrera
sig pa grundldggande forskning med lang hallbarhet. Kristo kommer ihdg sina kontakter med

"2 Kristo Ivanov, Quality-control of information : on the concept of accuracy of information in data-banks and in
management information systems (Stockholm, 1972). S 48

'3 Bubenko Jr m.fl., ”ICT for people. 40 years of academic development in Stockholm, vol. 426”. S 126

"4 Bubenko Jr m.fl. S 127

5 Bubenko Jr m.fl. s 127
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DSV som en 30-ar lang kamp mellan "hdrd” och "mjuk” vetenskap, dér de harda i kraft av sin
stallning i bedomarsystemet alltid ville avlagsna de mjuka. Man kan ta Kristos egna erfaren-
heter vid tillsdttningen av professuren i Umea som exempel. Men dessa harda motsdttningar
mellan mjuk och hard, mellan human- och naturvetenskap menar han dr generella och ytterst
fa har lyckats Overbrygga dessa motsittningar. Han ndmner Joseph Weizenbaum, Borje Lange-
fors och Terry Winograd som exempel pa detta.

Ivanov tar ocksa upp det bristande intresset for och kunskapen i filosofi och vetenskapsfilosofi
som fanns bakom de teorier som anvdndes. Han ser det som ett exempel pa ytligheten och
kortsiktigheten i den forskning som bedrevs pa DSV. Lite bittert konstaterar han att de som har
en filosofisk examen relativt snabbt kunde ta till sig DSV-forskares “sanningar” och hdvda att
de kunde utveckla dem mer professionellt dn forskaren sjalv, dvs. en tro pa den formella kom-
petensens Overldgsenhet dver den reella. For vem mer &n forskaren sjdlv kan bdttre forsta sitt
problem och sitt resultat?

Kristo fortsatter att kritisera kollektivansatsen (avsnitt 3.6.3) och hdvdar att det enda positiva
han upplevde pa DSV var insikten att system och systemtdnkande kunde &verbrygga klyftan
mellan hard och mjuk vetenskap:

It [systemtdnkandet] was intended, however, to aim at a philosophically grounded
integration between so called hard and soft knowledge, encompassing formal, nat-
ural, and human science. This would include the hard realities of global economics
and global politics, which seem to be conspicuously absent from CSS-theorizing
despite their influence of technological development. ''°

Ivanov ar kand som en “Churmaniac”, dvs. en person som ansluter sig till C W Churchmans
idéer om system. Kristo (och dven jag) gillade speciellt "Design of Inquiring Systems”.""” Under
sin tid pa DSV upptdckte han Churchman, som senare blev hedersdoktor i Umea.

Kristo, som sjalv ar djupt religios, jamfor vetenskapen med religionen och citerar Predikaren:

What has happened will happen again, and what has been done will be done again,
and there is nothing new under the sun...The men of old are not remembered, and
those who follow will not be remembered by those who follow them...”""®

Sjalv tycker jag dock att det finns hopp. Ett sadant visas ju faktiskt i att Kristos ytterst kritiska
text har kommit med i denna minnesbok, dar Janis var en av redaktorerna!

Rolf Hoyers text visar dels att en enskild, stark person kan paverka valdigt mycket, dels att stor
oppenhet alltid leder till motsattningar mellan olika tankestilar. Det intressanta ar att de olika
stilarna etablerades pa olika stillen i Skandinavien. Kristos artikel framhaver det akademiska
bildningsidealet i Humboldts anda. Han beskriver dagens forskning som kortsiktig jakt pa
pengar for att finansiera forskning som foretagen tror |0ser deras problem, men som i sjdlva
verket bara dr sloseri med pengar. Ibland &r jag bendgen att halla med honom.

3.6 Tankestriden: Strid om domanens innehall

Jag har i de fem foregaende avsnitten i kapitel 3 presenterat bakgrunden och en del férpost-
faktningar infor den egentliga striden; den om dmnets innehdll: Vad ar ADB? Vad omfattar
dmnet och vad omfattar det inte? Pa ett satt var det under denna tiden litt att sdga vad ADB

16 Bubenko Jr m.fl. s 131

"7 C. West Churchman, The design of inquiring systems : basic concepts of systems and organization (New York:
Basic Books, 1971).

"% Bubenko Jr m.fl., ”ICT for people. 40 years of academic development in Stockholm, vol. 426”. S 132
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handlade om: Metoder for utveckling av datorbaserade informationsbehandlingssystem. Men
pd ett annat sdtt var man djupt oeniga om vad detta innebar och vilket omrade man skulle
studera: Det tekniska eller det verksamhetsinriktade. Och om man inkluderar det verksamhets-
inriktade, ska da anvandningen av systemen ocksa inkluderas? Det fanns en grupp doktorander
som ville utvidga @mnet i verksamhets- och anvandningsriktning och ett antal maktiga (profes-
sorn och hans allierade) som inte ansag detta.

3.6.1 Vad det handlar om: Systemutveckling

De grundlaggande tankarna kring systemutveckling utvecklades pa 60-talet, da industrierna
gick for fullt, tillvixten var hog, miljoproblem fanns inte och framtiden uppfattades ytterst ljus.
Det var da science fiction-genren blomstrade, man spekulerade kring atomdrivna bilar och
flygplan och i framtidsvyerna akte alla omkring i sma personliga flygande kapslar, som holl sig
flygande utan nagon som helst hdnsyn till aerody-
namiska forhdllanden och staden bestod av skyskra-
por som forsvann upp i molnen (Figur 7). Grunden
till denna framtidsforestallning var den exception-
ella tillvaxten inom industrin sedan 1900-talets bor-
jan. Det var massproduktionens era och inled-
ningen till masskonsumtionen. Sattet att organisera
industriarbetet spelade en stor roll och dar kom Tay-
lors Scientific management att spela en stor roll,
manifesterad i form av lopande bandet.'"’

Tekniken var det som skulle I6sa alla problem, den
ansags ha en egen inneboende kraft som Gvervann
alla hinder. Tanken att den skulle kunna stalla till
problem fanns inte pa kartan. De som inte accepte-
rade tekniken ansags vara bakatstravare, ludditer i
ordets egentliga mening. Teknikens varldsbild var
allas valsignelse och det var en absolut sanning.
Teknikens varldsbild var objektiv, optimistisk och
rationell. Det sista, rationell, var det som géllde for
systemutveckling. Det gdllde att minska kostnaden
for administration, for det bidrog ju inte till ett fore-
tags vinst. Att ett foretag skulle ga med vinst var det
ingen som ifragasatte och man antog att alla, utom
mojligen marxister, holl med om detta. Det fanns ett optimalt satt att organisera foretaget pa,
problemet var bara att det inte var [dtt att hitta det och det kostade i regel mer an det smakade.
Man kom darfor pa att det géllde att komma tillrackligt néra; att hitta en satisfierande 16sning
istallet for en optimerande. Det var for 6vrigt for dessa tankar som Herbert Simon fick nobel-
priset 1978."*

Figur 7 Framtida vision av staden, gjord
pa 50-talet (killa:
http://weirdOwl.tumblr.com/tagged/ret-
rofuturism)

3.6.2 Anvandare och anvandning

Det finns inget battre satt att inleda detta avsnitt dn att berdtta om hur jag sjalv kom till insikt
om att det fanns anvdndare till systemen. | var forskarutbildning ingick att vi skulle bedriva ett
antal projekt i samarbete med olika foretag. Vi besokte en hel del i Skane och ett av dem var
davarande Kockums skeppsvarv. Vi var nagra stycken som hade mote med datachefen, Kai

"9 Taylor, The principles of scientific management, 1911.
120 Herbert A. Simon, "Theories of bounded rationality”, Decision and organization 1, nr 1 (1972): 161-76.
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Holmgren. Nar vi skulle presentera oss tog han min hand mellan sina bdda, sag mig djupt i
ogonen och sa: "Per, vet du vad! Vi har anvandare till vara system!” Det var ett enkelt och
sjdlvklart pastdende men sattet han sa det pa visade att han hade insett att deras datasystem
faktiskt anvandes av riktiga manniskor av kott och blod och att det hade stort inflytande pa
deras arbete. Denna upplevelse paverkade faktiskt resten av mitt liv. Detta enkla yttrande vi-
sade att Kai Holmgren hade kommit fram till en omvdlvande insikt angadende deras datasystem
och denna insikt 6verférde han till mig. Jag kom fram till insikten att informationssystem ocksa
handlade om arbetsorganisation, inte bara logisk informationsbehandling. De paverkade an-

vandarnas arbete och ofta pa ett alldeles katastrofalt satt'*".

| samband med 68-rorelserna fick den politiska vanstern luft under vingarna. Forutom att det
bildades ett antal grupper pa yttersta vansterkanten, t ex. KFML(r) och Clarté, sa stallde fack-
foreningsrorelsen krav pa att fa mer inflytande, inte bara dver ackordsattning, tidsstudier och
andra konkreta saker utan dven i mer strategiska forhdllanden. Detta beskrivs i bilaga 1. Dar
beskrivs ocksa en annan inriktning, socioteknik. Bagge inriktningarna innebdr att ADB omfattar
en helt ny doman: Arbetsférhallanden och arbetsorganisation. Sociotekniken har en hel del
beréring med den s.k. Human Relationsrorelsen, som pa 70-talet vaxte fram som en motvikt
mot det [6pande bandet'**. Berémda &r Elton Mayos Hawthorn-experiment dar man ville un-
dersdka om belysningen i fabriken paverkade prestationerna. Det gjorde den inte, men dare-
mot den uppmarksamhet som forskarna visade arbetarna. Den arbetsorganisation som ansags
vara bast var sjdlvstyrande grupper. Volvo i Kalmar inférde en sadan arbetsorganisation men
blev tvungna att ldgga ner den en bit in pd 80-talet.”” D& min huvudtes var att spraket och
tillvaron stod i ett dmsesidigt forhdllande till varandra var jag uppmarksam pa hur olika data-
folk och de som skulle anvdnda systemen sag pa varlden. En intressant berattelse ar féljande:

Min avhandling inleds med en ganska lustig berdttelse om hur en forskare ska forklara vad ett
bord &r for en gentleman fran det inre av Nya Guinea'*. Det visar sig vara omgjligt. Samma
idé tog jag upp i undervisningen och pa foredrag jag holl pa konferenser och vid besok pa
foretag. Jag visade en bild av ett vanligt bord med fyra ben. Bad om en definition, som efter
lite diskussion blev: ”En fyrkantig skiva med fyra ben”. Sedan visade jag en bild av en vanlig
koksstol och fragade vad det var. Och nu blir det riktigt intressant. Hade jag studenter i rummet
sa de ingenting, De visste uppenbarligen inte vad det var. Var det vanligt folk, sddana man
kallar anvdndare, sa de: "Det ar en stol!” men var det datafolk jag holl foredrag for sa sa de:
”Ja, det ar ett bord! "Min slutsats var uppenbar: Studenter och datafolk har en konstig uppfatt-
ning om verkligheten! Nu ska i sanningens namn sigas att datafolket ofta kom med tilldgget:
"Enligt denna definition!” Det visar pa en viktig sak: For datafolk &r det definitionerna som ar
det viktiga, hur verkligheten ar spelar ingen roll. Vid skillnad mellan karta och terrang galler
kartan! Systemutveckling handlar om modellering och modellen blir latt férvaxlad med verk-
ligheten. | ett vittnesforhor beskriver ocksa ett antal praktiskt verksamma systemutvecklare
vilka problem de har haft med sina systemutvecklingsprojekt beroende just pa dalig kontakt

med anvandare'®.

2! Per Lundin, "Administrativ systemutveckling i teori och praktik, 1960-1980", Vittnesseminarium (Stockholm:
Avdelningen for teknik- och vetenskapshistoria Skolan for arkitektur och samhallsbyggnad Kungl. Tekniska hog-
skolan, 2008).

'?* Frederick Winslow Taylor, The principles of scientific management (New York, London,: Harper & Brothers,
1911).

12 Berggreen, "Tio Ar Efter Volvo Kalmar-verken—Vad Hinder med Arbetsformer Och Produktionsutformning |
Bilindustrin?.”

'** Flensburg, Personlig databehandling — introduktion, konsekvenser, méjligheter (PhD thesis). S 3

12> Lundin, ”Administrativ systemutveckling i teori och praktik, 1960-1980".
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3.6.3 Kollektivansatsen

1977 hade vi pa ADB haft besok av Pelle Ehn och Barbro Erlander'”® som presenterade sitt
projekt Demos. Det var ett samarbete mellan fack och forskare och syftet var precis som i
Kristen Nygaards NJMF-projekt att forskarna skulle hjdlpa anvdndarna att via facket fa storre
inflytande Gver systemutvecklingen'”’. I bagge fallen visade det sig att det féreslagna systemet
skulle ge vasentligt saimre arbetsforhallanden fér medarbetarna. Och i bagge fallen blev det
endast marginella forandringar men det viktiga resultatet var att facket larde sig stalla krav och
sa smaningom ledde detta till medbestimmandelagen. Det viktiga for facket var att det fanns
beslutspunkter att férhandla om. Man férordade dérfor en traditionell fas-indelad systemut-
vecklingsmodell ddr alla beslut skulle férhandlas mellan fack och foretagsledning. Det som vi
blev mycket forbluffade Over var asikten att fack och foretagsledning aldrig kunde komma
overens; de var definitionsmdssigt alltid oeniga. Darfér maste det finnas tydliga forhandlings-
tillfallen och facket stod hela tiden mellan de egentliga anvdndarna och projektgruppen. Detta
kallades for konfliktsynen och kom att dominera en stor del av forskningen fram till mitten av
90-talet. Pelle Ehn disputerade 1988 vid Umea universitet och blev professor vid Lunds uni-
versitet 1990 och sedermera professor i interaktionsdesign vid davarande Malmo hogskola
1998.

1969 publicerade Einar Thorsrud och Fred Emery en bok som hette "Mot en ny
bedriftsorganisasjon” dar man foreslog ett langt gdende medbestimmande.'*® 1970 tinkte
Kongbergs Vapenfabrik infora ett nytt produktionsplaneringssystem, men facket insag att det
skulle vasentligt forsdmra arbetarnas arbetsmiljo. Istdllet for ett sjdlvstandigt och ansvars-
kravande arbete skulle de bli operatorer av ett datasystem de inte kunde paverka. Facket
kontaktade nagra forskare och pa sa satt startade det forsta fackforeningsinitierade projektet
inom systemutveckling i Norden."” Principerna var stort sett desamma som for socioteknisk
utveckling, men med en viktig skillnad: Arbetsgivare och fack var definitionsmassigt aldrig
overens, utan alla beslut mdste férhandlas fram. Man skapade en egen facklig system-
utvecklingsmodell, dar tyngdpunkten just [ag pa forhandlingar (Figur 8).

lArbetskamraterl: =l Fackklubb .: =I Projektgruppl
. . Uppdrag o
Diskussioner Handlingsprpgram Direktiv
Overenskommelser Rapporter
Forankring pbengis
T LR -
lMedlemsmbte l: =I(Iubbstyrels’¢— A :5’—ol Ledning l
Diskussioner! g:gg'em
och beslut s
Principer
tagarkonsl.ll'll
are Traditionell
Facklig utredning utredning

Figur 8 En facklig systemutvecklingsmodell

126 Vet inte om hon var sldkt med Tage Erlander.

1?7 K. Nygaard, Fagbevegelsen en ny opdragsgiver in Hayer (ed):... over til EDB (Oslo, 1974).

2% Thorsrud och Emery, Mot en ny bedriftsorganisasjon: eksperimenter i industrielt demokrati.

2% Gro Bjerknes m.fl., Computers and democracy: A Scandinavian challenge (Gower Pub Co, 1987).
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Enligt denna modell skulle facket i princip driva en egen parallell systemutveckling pa arbets-
givarens bekostnad och alla beslut skulle férhandlas.””® Modellen fick mycket kritik for att allt
inflytande skedde via facket, som alltsa stéller sig mellan de anstédllda och projektgruppen.
Socioteknik kom att kallas harmonimodellen medan den fackliga modellen kom att kallas kon-
fliktmodellen. Men omkring ar 2000 pa en konferens, erkdnde en av konfliktmodellens fore-
sprakare, Gro Bjerknes, officiellt att det i sjdlva verket inte var nagon skillnad mellan dem.
Idéhistoriskt sett var det heller inte det fran forsta borjan: Bagge riktningarna anslét sig till en
intersubjektivitet. Om det darmed innebar att de var fenomenologer vill jag lata vara osagt.

| samband med kollektivansatsen intrdffade en handelse som kom att fa avgérande betydelse
for min karridr. Jag laste forst om det norska projektet i en antologi, utgiven av Rolf Hayer och
som hette ”...over til EDB”."*' Ddr beskrev Kristen Nygaard hur man inlett projektet i tradition-
ell stil och skrev projektrapporter, som sattes in i parmar som stdlldes pa en hylla och samlade
damm. Man gjorde da ett omtag i projektet och definierade resultatet som ”...alle handlinger
fra NJMF, sentralt og lokalt som med statte i prosjektet sikter mot & gi forbundet og dets
medlemmer starre indflytelse innen databehandling og styring i bedrifterne”. ** Det jag tog
fasta pa var den bristande effekten av rapporter. Till saken hor att min C-uppsats i informatik
handlade om prenumeration pa forskningsartiklar inom ett visst omrade, baserat pa artiklarnas
titlar. | det sammanhanget fick jag reda pa att mellan 75-80% av alla artiklar inte var citerade,
dvs. de hade inte gjort ndgon “impact” som termen hette. Det gjorde att jag definierade mina
forskningsresultat som den effekt min forskning har pa verksamheter, studerande och sam-
hallet. Jag vagrade darfor stdlla upp i vad som kallas “the publishing game” och bestkte ytterst
fa konferenser, utom en, IRIS. Trots detta blev jag professor 2002."*

De anomalier som tas upp hdr ar maktférhallandena mellan systemutvecklare och systeman-
vandare. Man brukar tala om en asymmetrisk maktférdelning. Konfliktsynen blev en konse-
kvens av detta och blev kdnnetecknande for det som kom att kallas “The collective approach”
eller kollektivansatsen pa svenska.'**

3.6.4 Socioteknik

Pasken 1979 fick jag och en av mina kolleger, Jan Berglind, tillfdlle att aka pd en kurs i Pisa,
Italien. Kursen hette Crest Course och handlade om socioteknik. Graddan av varldens socio-
tekniker var forsamlade. Den mest framstadende var Enid Mumford, professor vid Manchester
University, som jag omedelbart bjod in till Lund och genom det fick hon ett stort inflytande i
Sverige. Hon foljdes standigt av Frank Land, professor vid London School of Economics ocksd
han en kand profil bland socioteknikforskare. Dar fanns ocksa Jim Taylor, amerikansk socio-
tekniker av en mer traditionell skola. Senare dok Kristen Nygaard, Gunnar Adler Karlsson och
Mike Cooley upp. Bland deltagarna fanns Rudy Hirschheimer, som senare blev kand for sina
historiska och filosofiska analyser av informatikomradet tillsammans med Heinz Klein.

Mumford presenterade sin teori om arbetstillfredsstdllelse och dess samband med arbetsorga-
nisation. Det som jag blev speciellt imponerad av var hennes arbete med de direkta anvan-
darna. Hon visade en film som hade tagits i samband med ett av hennes projekt, som handlade

130 pelle Ehn och Ake Sandberg, ”Féretagsstyrning och Iéntagarmakt”, Prisma, 1979.

31 Rolf Hayer, "over til EDB”, Tanum, Oslo, 1974.

32 Nygaard, Fagbevegelsen en ny opdragsgiver in Hayer (ed).... over til EDB. S 196

133 Flensburg, "Becoming Professor. With Almost no Publications”.

"** Morten Kyng, Gro Bjerknes, och Pelle Ehn, Computers and democracy : a Scandinavian challenge (Aldershot:
Avebury, 1987).
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om ett antal sekreterare som sdg sitt ar-

bete hotat av ordbehandlare."® Enid var ]

dar en av sekreterarna och inte den A

varldsberomda professorn. Hennes ar-

betssatt kom att inspirera mig mycket.

Till skillnad fran kollektivansatsen an- Manniskor < > Uppgifter
sag Enid och socioteknikerna att det var

mojligt for arbetstagare och arbetsgi- \ 4

vare att komma 6verens. Det kallas for

harmonisyn och fick mycket kritik fran Organisation

de som foretradde kollektivansatsen.

Socioteknikerna sdger sig ha en organi- Figur 9 Leavitts organisationsmodell

sationssyn som beskrivs av Leavitt i

hans vdlkdnda diamant (figur 9)"°. Den sdger helt enkelt att manniskor, teknik, organisation
och arbetsuppgifter samspelar. Andrar man i ndgon s& dndrar man i alla. | traditionell system-
utveckling antog man ofta att det gick utmarkt att dndra i tekniken utan att de 6vriga paverka-
des.

Mumford koncentrerade sig pa de sociala mdlen, som i detta fall ska uppfattas som arbetstill-
fredsstdllelse. Hon stdllde upp fem féreteelser som kdnnetecknade en god arbetsmiljo:

e Kunskap: De anstdlldas personliga yrkeskunskap ska anvandas och utvecklas.
Kunskapsgraden varierar fran person till person beroende pa personlighet, kon, alder,
utbildning etc.

e Psykologi: De anstdlldas krav pd erkdnnande, uppskattning, ansvar, status och
karriarmojlighet ska tillfredsstdllas inom jobbet. Jobbutvidgning och jobberikning ar
exempel pa sddana mojligheter.

o Effektivitet: De anstdllda ska fa det stod, den bel6ning och 6vervakningsgrad som de
anser vara lagom. Bidrag/bel6ningsférhallandet (med andra ord: betalningen) anses
vara viktigt men det behover inte vara det allra viktigaste. En ny arbetsorganisation kan
ge nya former av beloningar likvdl som 6vervakningen kan dndras.

e Jobbstrukturen: De anstdllda ska ha ett sadant arbete att variationsgraden och graden
av utmaningar passar deras pesonliga behov. Tekniken paverkar detta i hog utstrackning
och det ar bl.a. darfor tekniken ska anpassas till manniskorna och inte tvartom.

e Etik: Den avser organisationens mojligheter att tillgodose den anstdlldes varderingar
avseende kommunikation, konsultation, deltagande och andra manskliga och mora-
liska vdrderingar. Det innebdr t.ex. att en pacifist inte arbetar inom forsvarsindustrin, en
karnkraftsmotstandare jobbar inte pa ett kdrnkraftverk etc. Den anstdllde ska ocksa
varderas for vad hon &r, inte bara for vad hon gér. Mumford menar att denna anpassning
i det langa loppet dr den allra viktigaste.

Mumford bedriver den sociala delen av systemutvecklingen, dvs. arbetsorganisationen med
alla berérda samlade i en grupp. Den leds av en facilitator, en person som erbjuder hjalp till
sjalvhjalp, haller igdng processen men fattar inga beslut och &r ingen formell ledare.
Principerna anvandes av Kurt Lewin ndr han hjdlpte judarna i New York under andra
varldskriget.””” Det tidigare namnda problemet med métningar l16ste Mumford elegant genom

35 Enid Mumford, Designing secretaries : the participative design of a word processing system ([Manchester]:
Manchester Business School, 1983).

3% Harold ). Leavitt, “Applied Organizational Change in Industry, Structural, Technological and Humanistic Ap-
proaches”, Handbook of organizations 264 (1965).

%7 Kurt Lewin, Resolving social conflicts. (New York: Harper And Row, 1945).
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en enkdt, baserad pa de fem foreteelserna. Det var gruppen sjalv som gjorde enkédten och dven
evaluerade resultatet.

Mumford var sjdlv inte speciellt intresserad av filsofiska resonemang och jag tror inte jag nansin
diskuterade filosofi med henne. Men hon var diaremot vdldigt noga med att det var de anstall-
das uppfattning som géllde, inte nagon annan. Detta tyder pa en subjektiv varldsuppfattning,
med mojlighet till intersubjektivitet.

De anomalier som tas upp inom sociotekniken var delvis desamma som for kollektivansatsen.
Man erkdnde att det fanns tva olika sorters mal och att dessa foretrdddes av olika parter. Ar-
betsorganisation paverkades nar man inforde ny teknik (Leavitts modell'*®), vilket aven kollek-
tivansatsen hdavdade. Det unika har var betoningen pa arbetstillfredsstillelse, och det sociotek-
niska ramverket i form av de fem kontrakten som ger riktlinjer for hur systemet ska utformas. |
Mumfords version designade medarbetarna sjdlva sitt arbete baserat pa ett givet datasystem.

Sjalv tillhorde jag den sociotekniska inriktningen och min idé var att astadkomma maximal
anvandarmedverkan genom att ldta anvdndarna dven designa sina system. Min avhandling
stiller fragan om det dr mojligt och svaret blev att i vissa fall ar det."” Jag identifierade ndgot
jag kallade personlig databehandling; internationellt hette det end-user computing, och inne-
bar helt enkelt att en del tjansteman larde sig olika typer av rapportgeneratorer eller som i ett
fall, ett nytt programmeringssprak (APL) och anvande detta for att ta fram olika rapporter i sitt
arbete. De fick ocksa hjdlpa andra tjanstemdn med samma sak och blev en slags lokala data-
experter. Resultatet kunde bli dramatiskt. Pa ett foretag anvande inkopschefen ett rakneark,
som fanns pa den centrala stordatorn. Varje avdelning maste betala for sin databehandling och
inkdpsavdelningen var den i sdrklass storsta anvandaren. Datachefen var bekymrad och me-
nade att inkdpschefen inte kunde fortsatta pa samma vis. “Det spelar ju ingen roll, pengarna
stannar ju andd inom foretaget!” sa inkdpschefen och fortsatte kéra. Och protesterna fran da-
tachefen tilltog. Men sa gjorde inkopschefen ett diagram dar han jamfoérde allmént prisindex
med prisdkningen hos deras storsta leverantér. Okningarna 1&g vasentligt ver index. Inkdps-
chefen visade kurvan for leverantéren och sa: ”Sénk priserna till index!” Och det gjorde leve-
rantoren. P4 den enda affaren tjdanade inkdpsavdelningen sd mycket att de kunde kdpa hela
den centrala dataavdelningen! Nu behdvde man dock inte det, for inkopschefen kopte istdllet
en IBM AT, persondator som fungerade mycket béttre for just detta &ndamal. Om detta har jag
berdttat i min avhandling.'*

Berdttelsen med inkdpschefen och datachefen visar vilken skillnad i vérldsbild tjdanstemén och
datafolk har. For de senare géller det att spara resurser, for den forre gillde det att fanga tillfallet
och anvanda systemet for att uppna affarsfordelar. Det senare synsattet blev i slutet av 80-talet
borjan av 90-talet accepterat av dataavdelningen, men kallades for strategisk databehandling.

Det dr intressant att jamfora kollektivansatsen med socioteknik rent idéhistoriskt. Kollektivan-
satsen handlar om vem om har makten och darfér maste man ha kvar en fasorienterad system-
utvecklingsmodell med tydlig férhandling mellan fack och arbetsgivare. Kollektivansatsens rot-
ter finns tydligt i socialismen, dven om manga av forskarna som féretradde den var marxister.
Arbetsmiljon &r i fokus for socioteknikerna, de har sina rotter i human relation rorelsen, som
skapades av Elton Mayo med hans berémda Hawthorne-experiment. Den betonar arbetstill-
fredsstdllelse och att varje arbetare ska ses som individ i motsats till Taylors arbetare som bara

"3 Leavitt, "Applied Organizational Change in Industry, Structural, Technological and Humanistic Approaches”.
39 Flensburg, Personlig databehandling — introduktion, konsekvenser, méjligheter (PhD thesis).
% Flensburg. S 14
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var en forldngning av maskinen'*'. Detta sdg facket som manipulation av arbetarna och de var
stora motstandare till human relation rorelsen. Det ar darfor inte konstigt att det blev motsatt-
ningar mellan kollektivansats och socioteknik, daremot markligt att efter 20 ar sa erkdnner
foretradare for kollektivansatsen att det inte finns nagon skillnad. Vad hade hant under tiden?
Jag tror det helt enkelt beror pd att de inblandade forskarna blivit mindre marxistiska. Nar Pelle
Ehn senare berdttat om denna tid, sa han nanting i stil med ”"Pa den tiden var jag marxist...”.
Pa 90-talet, da det har hande, var marxismen satt pd undantag och New Public Management
var det som géllde. Forskningen var till stor del underordnad de allmanna tankestilar som fanns
i samhallet som helhet och da passade inte marxismen in.

3.7 Vad som hande sedan

Nar vi etablerat kontakt med Arbetslivsfonden och fatt ordentligt med forskningsanslag hdande
nagot markligt. Den tidigare sa vdl sammanhallna gruppen splittrades, det blev en massa skval-
ler och prat bakom ryggen och plétsligt bevakade alla svartsjukt sina forskningsresultat. | och
med att den yttre fienden forsvann uppkom interna strider inom gruppen. Jag var mycket illa
bertrd av detta och holl mig till mina projekt, dar jag var ensam deltagare. Ibland tog jag dock
studerande till hjalp. Ja, apropa studerande, sd var dessa ocksa mycket missndjda och bildade
en mycket aktiv studentférening for det systemvetenskapliga programmet med livliga diskuss-
ioner i ett forum som hette First Class. Sjalv hade jag inga problem med de studerande, tvartom
blev jag faktiskt det ar jag slutade, foreslagen som universitetets baste larare. Allt brak bade
med studerande och mellan anstéllda tydde pa att det var ndgot i grunden fel.

Jag ldamnade Lund i samband med min disputation 1986 och arbetade sedan pa Handels-
hgjskolen i Kebenhavn i 10 dr. Jag hade da bara sporadisk kontakt med forskningen i Sverige
och med Lunds universitet. 1990 blev Pelle Ehn professor dar och institutionen bytte namn till
informatik och flyttade in i den nybyggda ekonomihdgskolan. Jag varnade Pelle innan och sa
att Jantelagen sitter i vaggarna. Men Pelle menade att det var nya vaggar, sd det skulle nog ga
bra. Och sa fort det var mojligt flyttade han till den nybildade Malmo hogskola.

Datalogerna och numerisk analys flyttade till D-huset pa Lunds Tekniska Hogskola men efter
ett tag gick numerikerna med i mattecentrum och kvar blev da datalogi, uppdelad pa en teknisk
och en naturvetenskaplig avdelning. Men studerandeantalet sjonk, de studerande var inte in-
tresserade av att ldsa i Lund. Dar satsade man pa grundldggande och teoretisk datalogi, i Fro-
bergs anda, men pd andra stdllen var utbildningen mer marknadsanpassad med programvaru-
utveckling som centralt tema. Det gjorde att studerandeantalet sjonk extra mycket och da de
tva avdelningarna inte kunde dra jamnt sd lade universitetet helt enkelt ner amnet, bdde grund-
utbildning och forskning'*!

3.8 Internationella forhallanden

1978 inbjod tva finska professorer Pentti Kerola och Pertti Jarvinen till en konferens med nam-
net “Scandinavian Research Seminar on Systemeering”. Det var inledningen till vdrldens dldsta
konferens inom informatikomrddet; i augusti 2019 kommer den 42:a konsekutiva konferensen

! Kyle Bruce, "Henry S. Dennison, Elton Mayo, and human relations historiography”, Management & Organi-
zational History 1, nr 2 (2006): 177-99; Kyle Bruce och Chris Nyland, Elton Mayo and the deification of human
relations”, Organization Studies 32, nr 3 (2011): 383-405.

%2 Sofia Lindgren och Julia Peralta, "Hogre datautbildningar i Sverige i ett historiskt perspektiv Transkript av ett
vittnesseminarium vid Tekniska museet i Stockholm den 24 januari 2008”, Working paper (Stockholm: Avdel-
ningen for teknik- och vetenskapshistoria Skolan for arkitektur och samhallsbyggnad Kungl. Tekniska hogskolan,
Stockholm, 2008).
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att hallas i Tampere, Finland'*. Konferensen bytte 1986 namn till IRIS (Information systems
Research Seminar in Scandinavia) och jag kommer att kalla den sd i fortsattningen. Jag besokte
mitt forsta IRIS 1981, det var i Oulu i Finland och dar traffade jag manga intressanta méanniskor.
Mest intressant var min rumskamrat (vi bodde i dubbelrum) Markku Nurminen. Han hade skri-
vit ett paper med titeln ”Against systems” ddr han argumenterade for att man skulle koncentrera
sig pa arbetet i foretaget, inte pd att utveckla datoriserade system. Markku och jag fann
varandra omedelbart, vi hade samma sorts humor och tyckte bada om att provocera. T.ex.
kramade vi alltid om varandra rejalt nar vi moéttes och det var valdigt ovanligt att man gjorde
vid den tiden. Vi umgas fortfarande och besodker varandra med jamna mellanrum.

Det ovanliga med IRIS var att tyngdpunkten g pd att diskutera och ge feed-back pa de artiklar
deltagarna hade skrivit. Varje artikel far minst 45 min kvalificerad feed-back av 6-10 andra
forskare dar minst 2-3 &r seniorer. Och det ar positiv och konstruktiv feed-back. Det basta av
allt var dock att man var bade kritisk och kreativ. Eller som Markku Nurminen sa i ett tal vid
IRIS-middagen i Abo, 2011:

Critical research is one of the cornerstones of the IRIS. If you are not satisfied in the
work that conceptualises information systems as a structured collection of boxes
and arrows, you have arrived to the correct place by attending IRIS'**.

Jag deltog sammanlagt i ungefdr 20 st IRIS och dr dirmed en av de 10 mest frekventa delta-
garna'®. Men IRIS rdknas inte som en "riktig” konferens eftersom ndstan alla paper blir accep-
terade. Man ska vara riktigt klantig om man ska bli refuserad pa en IRIS och det har jag faktiskt
lyckats med. Det var dessutom en ganska bra artikel som jamforde olika sokmotorer. Men jag

antar den var alltfor traditionell.

Inom informatiken har det alltid funnits gott om konferenser. De ar ocksd ett medel for arran-
gorerna att dra in pengar. Arrangdrerna dr olika internationella organisationer. Den forsta var
IFIP (International Federation for Information Processing) som startade 1960 i UNESCO:s regi.
IFIP ar uppdelad i 13 Technical Commities (TC) och var och en av dem ar uppdelad i work
groups (WG). De som ar aktuella hdar ar WG8:1 som handlar om databaser och WG 8:2 som
handlar om foérhallandet mellan informationssystem och organisationer. WG 8:1 var Janis’
grupp dar hans databaskolleger utbytte idéer medan WG 8:2 var var grupp. Enid Mumford
spelade en stor roll dar och vi deltog i en hel del av deras konferenser och méten. Ett av dessa
kom att ha en avgorande betydelse for dmnets vetenskapliga status.

1984 blev vi i Lund inbjudna till ett kollokvium'® i Manchester som anordnades av WG8:2
med titeln: “Information systems — a doubtful science?” Avsikten var att promovera icke-posi-
tivistiska metoder och framja forskning om anvdandning av informationssystem och inte bara
teknisk utveckling. Deltagarna var en blandad skara, ungefdr hdlften var skandinaver. Dar
fanns konsulter, som menade att man skulle se hur kontoren var moblerade for att fa ett hum
om hur organisationens vdrderingar sag ut, dar var en som berdttade om de amerikanska PhD-
fabrikerna, dar var Kristo lvanov, som presenterade en bild 6ver filosofer (Figur 10).

"3 7RIS - The IRIS Conference”, tkomstdatum 22 mars 2019, http:/iris.cs.aau.dk/index.php/The_IRIS_Confe-
rence.html.

144 http://iris.cs.aau.dk/tl files/IRIS%20Documents/IRIS-1967%20Tango-1-Markko-I-Nurminen.pdf

' Judith Molka-Danielsen m.fl., ”IRIS (1978-2006) Historical Reflection Through Visual Analysis”, i Re-
searchGate, 2008, https://www.researchgate.net/publication/31597497_IRIS_1978-2006_Historical_Reflec-
tion_Through_Visual_Analysis.

%6 Kollokvium dr enligt Wikipedia en vetenskaplig konferens som &r del av en langvarig akademisk tradition
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Diskussionen av vad fenomenologi &dr baseras pa Husserl och Gadamer. Husserl menar att
fenomenologi dr det metodiska studiet av vart medvetande i syfte att forstd essensen i upple-
velserna. | detta studium ingdr att alla "forutfattade meningar" (forforstaelse) kring verkligheten
och upplevelserna pa nagot vis ska medvetandegoras och tas bort. Detta skulle da garantera
en objektiv kunskap. Gadamer menar att detta gar inte att gora. Tvdartom, forst genom att bli
medveten om sin forforstaelse kan manniskan 6ppna sig for varlden. For Gadamer &r forstael-
sen, vilken kommer genom spraket det védsentligaste. Han kallar denna tolkning for en herme-
neutisk process. Boland menar att utveckling och studier av informationssystem bdst later sig
uppfattas som en hermeneutisk process. Han uppfattar informationssystem som texter vilka
maste tolkas av en annan person dn dess upphovsman. Tolkningen ses som en kommunikativ
social handling vilken konstituerar snarare an speglar organisationens verklighet.

Nasta artikel &r skriven av Heinz Klein med Kalle Lyytinen som medférfattare: The Poverty of
Scientism in Information systems. | korthet ar artikeln ett valdsamt angrepp pa den okritiska
tilldampningen av positivismen och naturvetenskaplig metod inom samhallsvetenskapen. I re-
ferenslistan finns filosofer fran Plato till Habermas.

En rolig och spirituell bild Heinz tar fram &r ett beslutstodsystem for Alexander den store. Hur
ska man kunna visa att osdkra data fran en datorsimulering &r mer vetenskapliga dr osdkra data

"7 Per Flensburg och Agneta Olerup, "Rapport fran IFIP WG8:2 “Informations systems — a doubtful science?””
(Lunds universitet, Informationsbehandling-ADB, 1984), 8.
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fran ett orakel? Heinz anser ndmligen inte orakel, voodoo, astrologi och regndanser vara ve-
tenskapliga. Men han visste inte varfér. Men prasterna i Delfi, ddr oraklet satt, hade ett omfat-
tande underréttelsesystem och kunde darfor gora tamligen korrekta forutsagelser.

Ett annat pdstdende var att ny kunskap inte kan erhdllas genom analys av data, endast sadan
kunskap som man explicit fragat efter forvig. Atminstone inte om datainsamlingen gors strikt
positivistiskt. Klein pastod ocksa att det finns undersékningar (Merton ndamndes visst som refe-
rens) vilka visar att positivistisk forskning paverkar forskarens personlighet. Han eller hon skulle
med dren bli mera byrdkratisk och regelstyrd och 6verhuvudtaget omanskligare.

Nasta artikel ar skriven av Kalle Lyytinen, med Heinz Klein som medforfattare: Critical Social
Theory (CSl) as a Basis for the Theory of Information Systems. Detta kan ses som en direkt
fortsdttning pa Kleins artikel. Han hdvdar att madnga av problemen med traditionell systemut-
veckling beror pd att man inte uppfattar den som en social handling utan ser det som ett tek-
niskt problem, mojligen med viss anpassning till en viss social milj6. Han féreslar att man
istallet for det traditionella positivistiska perspektivet ska ta utgangspunkt i Habermas kritiska
teori. Han gor forst en klassificering av en del vdlkdnda forskningsansatser langs dimension-
erna: "Instrumental action", "Strategic action", "Communicative action" och "Discursive act-
ion". Habermas tre kunskapsintressen (tekniska, forstaende (practical) och frigérande) och de-
ras "operationalisering" i grundldggande vetenskapsfilosofiska forestallningar beskrivs'*®. Lyy-
tinen gor darefter en analys av systemutveckling ifrdga om "mening", "deltagande" och "rat-
ionalitet" baserade pd de olika kunskapsintressena. Det tekniska kunskapsintresset ar i samtliga
fall otillrackligt, men det framgar inte att och framférallt hur ett frigérande kunskapsintresse ar
battre. Lyytinen gor en liknande diskussion, fast av forskning istéllet fér av systemutveckling.

Nasta artikel ar skriven av Hans-Erik Nissen: Producing Knowledge of Information Systems —
research in Methodological Trouble. Nissen havdar att de forestdlIningar om arbete (bade kon-
torsarbete och annat arbete som ligger bakom dagens informationsteknologi ar alldeles for
enkla. De baseras pa i huvudsak och ingenjorsmassiga forestdllningar. Dessa forestdllningar
leder till att tekniken anvands for att styra dess anvandare. | sin argumentation for detta baserar
sig Nissen bl.a. pa Apel'* . Den framsta bristen i den traditionella positivismen &r, enligt Apel,
den stranga separationen mellan objekt och subjekt. Denna gar inte att uppratthdlla i samhalls-
vetenskaperna. Ett stort problem blir dd hur den vetenskapliga kunskapen legitimeras. Apel
menar att den ovan angivna delningen a priori ska ersdttas med en i princip obegransad sam-
ling medvetna aktorer i samhdllet dar en standig diskussion pagar. Darmed mdste den veten-
skapliga kunskapen baseras pa méanniskor sasom fria och sjdlvstandiga varelser och inte slump-
massigt beteende objekt. For informationssystem medfor detta att regelsystemen bakom data-
systemen maste bli mojliga att genomskada for anvdndaren, det maste fa paverka den tekniska
utformningen. Detta krdver forskningsmetoder som dr delvis annorlunda dn de traditionella.

Dessa bidrag visar idéhistoriskt att informatikdmnet &r véldigt brett och att stracker sig Gver
olika vetenskaper. Fran att ha kommit fran ett rationellt, logiskt och tekniskt perspektiv har det
nu, alltsd 1985, i basta internationella miljo etablerats ett nytt paradigm: Man behover inte
vara positivist! Amnets omféng (domin) har 6kat, mingden teorier har 6kat och slutligen har
den metodologiska omfattningen 6kat. Men att tala om paradigmskifte anser jag inte vara helt
korrekt for den gamla positivistiska tankestilen finns kvar och gor stor nytta inom sitt speciella
omrdde. Det handlar istillet om en utvidgning av den accepterade domdnen, en utvidgning
som naddes icke helt utan stridigheter. Jag vill darfor kalla foreteelsen for “tankestrid” istdllet
for paradigmskifte.

%% Detta hade for 6vrigt redan gjorts 10 ar tidigare av Bo Goranzon i Sverige (Agnetas anm)
149 Karl-Otto Apel, "Towards a transformation of philosophy”, 1980.
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4 Slutsatser

Som jag tidigare sagt hande det valdigt mycket i slutet av 60-talet, bérjan av 70-talet. Det var
en brytningstid, da nya tankar och idéer bréts mot varandra och omformade samhallet. Jag ska
har peka pa ett antal brytningar som paverkade informatikdmnet.

4.1 Objektivismen overges

Den dominerande tankestilen, som jag har kallar positivism, bréts i och med att man mer eller
mindre kritiserade sonder sig sjdlva (Ayer™’, Ryle™', Quine',™ etc). Jag skulle vilja hdvda att
spiken i kistan sattes av Wittgenstein med boken Philosophical investigations'*. Det gjorde att
sjdlva vetenskapsbegreppet utvidgades och problematiserades. Forskaren var inte langre den
objektive iakttagaren utan en aktiv medskapare i det som beforskades. Vetenskap var inte
langre synonymt med naturvetenskap utan andra discipliner gjorde ansprak pa att vara det.

Inom informatiken var det kollektivansatsen som forst 6vergav myten om vetenskapens objek-
tivitet. Man tog tydligt stdandpunkt for den svaga parten, anvdndarna, som representerades av
facket. Detta skedde redan 1970, i Norge, dar Kristen Nygaard och Olav Terje Bergo drev
NJMF-projektet’. Nar Pelle Ehn och Barbro Erlander bestkte oss i Lund 1975 sa de att de
bedrev aktionsforskning enligt Kurt Lewin'® och ndr Enid Mumford beréttade om sina projekt
var det i sann medbestimmaranda'’. Kombinerat med vara kurser i vetenskapsteori gav detta
oss kraft att ga mot det etablerade synséttet, som antog att det fanns ett optimalt sdtt att bedriva
verksamheten och ett lika optimalt satt att organisera den information som behovdes. | vara
rapporter hade vi alltid ett omfattande metodkapitel, ddr vi motiverade ett icke-positivistiskt
angreppssatt. Vi kunde inte begripa varfor de refuserande redaktorerna inte tog hansyn till de
framtradande filosofer vi citerade. Som en annan strategi skrev vi rapporter som kritiserade den
formella tankestilen och visade att formalismen i sig inte uppfyllde de krav som formalisterna
stallde, alltsa kritik inifrdn"®. Men inget hjdlpte, vi blev i regel refuserade.

Forsoker man beskriva detta i Flecks terminologi, handlar det om att etablera en ny tankestil.
Detta gjorde vi pa ett helt annat satt an vad Fleck beskriver. Det var snarare sd att vi identifie-
rade anomalier i den befintliga tankestilen i form av dysfunktionella IT-system for de som skulle
anvanda dem. For den etablerade positivistiska tankestilen var anvandningen av IT-system inte
intressant; det var ndgot som berorde andra. Man sdg helt enkelt inte att IT-systemet hade
effekter pa organisationsmedlemmarnas arbete, trots ett utpraglat orsak-verkan tankande. Man
kan jamféra med Berger & Luckmanns resonemang kring legitimering. Vi andra forskare beto-
nade & var sida subjektiviteten valdigt mycket. Vi hanvisade till olika filosofer och speciellt till

150 Alfred Jules Ayer, The Foundations of Empirical Knowledge (London: MacMillan & Co, 1947).

! Gilbert Ryle, The concept of Mind (Oxford, 1949).

2 Willard V. Quine, "Main trends in recent philosophy: Two dogmas of empiricism”, The philosophical review,
1951, 20-43.

" Willard Van Orman Quine, "Word and object (Studies in Communication)”, New York and London:
Technology Press of MIT, 1960.

% Ludwig Wittgenstein, Philosophical investigations (Oxford,: B. Blackwell, 1953).

15> Kristen Nygaard, Fagbevegelsen en ny opdragsgiver in Hayer (ed):... over til EDB.

%6 Kurt Lewin, ”Frontiers in Group Dynamics: Il. Channels of Group Life; Social Planning and Action Research”,
Human Relations 1, nr 2 (01 november 1947): 143-53, https://doi.org/10.1177/001872674700100201.

"7 Enid Mumford, Designing human systems for new technology : the ETHICS method ([Manchester]: Manchester
Business School, 1983).

%% Per Flensburg, "Majligheter hos formaliserade informationssystem”, i Att formalisera informationssystem — rap-
port fran en doktorandkurs redigerade av Hans-Erik Nissen (Lund: Informationsnbehandling-ADB, Lunds univer-
sitet, 1984).
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Berger & Luckmann. Det ar intressant att nu, da jag efter 30 ar ldser boken igen, upptacker hur
mycket de betonar den intersubjektiva, objektiva verkligheten. Vi betonade hela tiden den
subjektiva aspekten: Kunskapen och ddarmed ocksa var varld, skapas av den enskilda manni-
skan i en social interaktion.

Fleck var pa 70- och 80-talet obekant fér mig och férmodligen for de flesta andra. Darfor &r
han utmarkt att anvanda i min analys av forloppet. Han betonar mycket hur erfarenheter bygger
upp en kunskap, som tankekollektivet tar for givet. Nagot liknande tog vi upp men kallade det
for tyst kunskap och refererade till Polyani'® och Géranzon'®. Likheterna ar sldende, vi hade
till och med projekt hop med labassistenter som testade fér cancer i livmoderhalsen ''. Fastin
det fanns tydliga kriterier f6r ndr det var en cancer eller inte, sd forekom det fall dar inget av
kriterierna var uppfyllda, men alla var 4nda 6verens om att det var en cancer. Denna typ av

yrkeskunskap kan inte digitaliseras men ingar i den kollektiva tankestilen.

4.2 Politiska aspekter

Kollektivansatsen har sin grund i fackféreningarnas krav pa medbestimmande. Alla de projekt
som bedrevs enligt denna ansats har en klar politisk vansterinriktning. Den uppkom i bérjan
av 70-talet da vi hade en tydlig vanstervag i samhaéllet. 1968 ar ett betydelsefullt artal, som
kdnnetecknas av Vietnamkriget, studentupproren, mordet pa Martin Luther King, Sovjetunion-
ens invasion i Tjeckoslovakien, tenniskravaller i Bastad, kvinnortrelsens mobilisering och
bildandet av Grupp 8. Varfor det blev just en vdnstervridning har jag inte fatt klart f6r mig och
det ligger utanfér amnet for denna uppsats. Kollektivansatsen visade i varje fall pa en alternativ
ansats, den visade pd en del problem den etablerade tankestilen inte klarade av och den visade
pa ett satt att [6sa dem, under vissa politiska forutsdttningar. Man kan val sdga att det blev en
allmdn vanstervridning i tankestilen hos det allmdnna tankekollektivet. Det verk som alla refe-

rerade till var Bravermans bok om monopolkapitalet'®.

Nu var inte alla vansteraktivister eller ens vdnsterorienterade och fér dem kom sociotekniken
som en raddande dngel. Det var inga storre problem med vdnsterperspektivet inom informati-
ken medan det t.ex. inom sociologi var valdsamma strider'®. Detta kan bero pa olika faktorer:

1. Informatik dr ett metoddmne, vilket dr pa en hogre abstraktionsniva ar ett “genuint”
samhallsvetenskapligt dmne. Det gor att politiska motsattningar, som ligger pa en lagre
niva, inte blir s betydelsefulla.

2. Det enda vi var oeniga om var pastaendet att fack och foretagsledning alltid var oeniga
och att ingen 6verenskommelse var mgjlig utan man maste forhandla. Troligen var det
sa att begreppet “forhandla” hade en mycket distinkt betydelse inom fackféreningsro-
relsen, medan vi forskare, pa bada sidor, inte hade denna djupa kunskap utan anvande
ordet vardagligt. Detta indikerar att det inom anvdndartankandet fanns tva tankestilar.

3. 20 ar senare tog foretradare for kollektivansatsen tillbaka pastdendet om den nddvan-
diga oenigheten och menade att det inte fanns nagon vasentlig skillnad mellan socio-
teknik och kollektivansats. Kanske hade inte skillnaden varit speciellt stor redan fran
borjan. I varje fall kan man anse att de tva tankestilarna gatt ihop.

"% M Polyani, Tacit Knowledge (New York: Basic Books, 1968).

10 Bo Goranzon, ”Datautvecklingens filosofi”, Tyst kunskap och ny teknik, 1983.

11 Gunhild Sandstrom, Towards transparent data bases: how to interpret and act on expressions mediated by
computerized information systems (Studentliteratur; Chartwell-Bratt, 1985).

162 Braverman, Labor and monopoly capital.

19 Warneryd, "Tid och akademisk tidsanda — en personlig betraktelse”.
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Inom sociotekniken var det ett individuellt fokus istdllet for ett kollektivt, men i grunden hand-
lade det om att den enskilde arbetaren skulle kunna krava en god arbetsmiljo och bestamma
over sitt eget arbete. Detta leder oss in pa medbestimmande.

4.3 Medbestammande och anvandarinflytande

| detta sammanhang ar begreppet “anvdndarinflytande” eller “anviandarmedverkan” mer ade-
kvat, da det handlar om att de som anvdnder datasystemen ocksa ska ha inflytande 6ver och
medverka i deras utformning och funktion. I min doktorsavhandling gick jag sa langt att jag
undersokte om det var mojligt for dem att sjalva utveckla sina system och det visade sig vara
det under vissa forhallanden, ndmligen da det gillde att extrahera information ur de befintliga
systemen. | sjdlva verket pekade jag da, 1986, pa ett arbetssatt de flesta tjansteman anvander
idag: Gor utdrag och sammanstdliningar av information fran befintliga system.

Systemutveckling var av tradition en sysselsattning for systemutvecklare, sddana som vi utbil-
dade pa systemvetenskapligt program. Detta program inneholl bade informatik och foretagse-
konomi och kunde dven ha inslag fran andra dmnen, dven om det var séllsynt. Forskningen
inom dmnet sysslade i borjan av 80-talet mycket med systemutvecklingsmodeller och stort sett
alla kom med forslag pd modeller som pa ett eller annat sétt ansags vara battre d4n andra'®. |
regel hade man pa nagot vis testat dem delvis i praktiken och detta test indikerade att de var
bra pa just den aspekten forskaren fokuserade pd. For dem som var icke-positivister fungerade
detta ganska val, man kunde i regel pa ett filosofiskt och vetenskapsteoretiskt vis motivera att
det 6nskade resultatet uppndddes. Positivisterna motiverade sina resultat pa i princip samma
satt, fast man pratade om ”sunda principer”, vilket i praktiken innebar att resultaten baserade
sig pa forsta ordningens predikatlogik.

For att visa hur systemutveckling kunde ga till ska jag redogora for ett projekt vi foljde pa ett
storre foretag. Man hade dar ett gammalt forradssystem, som var baserad pa magnetband och
som innebar att da den kérdes maste man montera 25 st olika band. ADB-avdelningen trodde
inte att systemet anvandes sarskilt mycket; de ville avveckla systemet och ville darfor forst
undersoka hur det anvandes. Men det kunde man inte gora sjdlv for, som en av cheferna sa:
"Kommer vi ut till anvandarna blir vi direkt utslangda!” Det var alltsa valdigt daligt férhallande
mellan ADB-avdelning och de andra avdelningarna. Man hyrde darfor in en konsult, som fick
instruktioner om att undersoka hur systemet anvandes och han skulle komma fram till att det
inte anvdndes. Det gjorde nu inte konsulten, for han sdg mojligheter till framtida jobb om
systemet skulle fordndras. Sa han blev avpolleterad. Istdllet bestimde man sig for att utveckla
ett nytt forradssystem. For att sdkra att det blev bra och anvdndbara system hade foretaget en
systemutvecklingsmodell som foreskrev att projektledaren skulle komma fran anvédndarna.
ADB-chefen var mycket stolt dver detta och reste land och rike runt och berdttade hur an-
vandartillvdnda man var. Men nu var det sa att varje avdelning pa foretaget hade en kontakt-
person till ADB-avdelningen. Denne skulle behdrska bade linjen och databehandlingen och
saledes kunna forklara for och hjdlpa anvdndarna att dra full nytta av systemet. Nu tog ADB-
avdelningen och placerade en av sina toppkrafter som kontaktperson pa forradsavdelningen.
Han kom ddarmed att tillhora anvandarsidan och kunde da agera som projektledare i gruppen
som skulle utveckla det nya forradssystemet! Men da fick vi forskare inte vara med och jag
horde senare att det inte hade blivit ndgot av det projektet. Man ville inte prata om det.

Pa de flesta foretag hade anvédndare lange varit representerade i projektgrupperna, for ADB-
avdelningen insag att man maste ha deras accept for fortsatt arbete. Ett typiskt projektmote

14 SYSLAB-G, "Systemutveckling praktik och teori — proceedings fran en konferens i Goteborg 25-27 aug 19807,
Proceedings (Goteborg: Institutionen for Informationsbehandling-ADB, 1980).

49



tillgick sa att nagon pa ADB-avdelningen visade ett antal powerpointbilder och férklarade att
sa och sa skulle det fardiga systemet se ut och man skulle kunna arbeta mycket mer effektivt,
ha ett battre jobb och géra mycket mindre fel. Men inte ett ord om hur det rent konkret skulle
se ut, i basta fall nagot som liknade en skarmbild. Sa tillfragades anvdndarrepresentanten om
vad vederbdrande tyckte om den 16sningen. | regel gjorde representanten det och darmed var
det bestimt och man kunde gd vidare. Nar det sedan visade sig vara helt at skogen kom pape-
kandet blixtsnabbt: “Det skulle du ha sagt da och da! Nu ar det for sent!” Anvandarrepresen-
tanten var alltsa bara en gisslan.

4.4 Teknikkritik

En sak som jag bara delvis berort tidigare dr den kritik av tekniken som kom i slutet av 70-talet
och da speciellt frdigan om tekniken var vdrdeneutral eller inte. Det fanns en tydlig skiljelinje
mellan positivisterna, som menade att tekniken blir vad vi gor den till, den har inga varderingar
i sig, medan vi andra sdg den som ett hot mot framforallt yrkeskunskapen, men ocksa genom
att den inforde ett mekanistiskt, omédnskligt satt att se pa saker och ting. Det var framforallt Bo
Goranzon jag refererade till.

1979 holls ett symposium i Sigtuna med titeln ”Is the computer a tool?”. | férordet skriver
redaktoren Bo Sundin foljande:

Is the computer but a tool, or is it something more and basically different? Is it just
a very sophisticated calculating machine, an apparatus put to use according to eco-
nomical and political decisions? Those questions have been raised in the debate

but have not been subjected to a penetrating scrutiny. In a way this problem is just

a part of the bigger question concerning the possible neutrality of technology'®.

Goranzon m fl tar upp begreppet “verktyg” till diskussion:

A tool is essentially connected with a form of activity or a "practice ”. A practice
may be characterized as a rule-governed activity. The rules which govern our
practices are normally implicit in what we do. ... Our practices are based on
"knowing how" rather than "knowing that"'*°.

De redogor for tva fall, ett inom skogsvardering och ett som handlar om datorisering av férsak-
ringskassorna. | bagge fallen introduceras ett verktyg, som dr utvecklat av dataexperter och
som bara tar hdnsyn till tekniska och ekonomiska faktorer. En intressant aspekt ar att sjalva
hanterandet av verktyget, dvs. datasystemet, Overlates till mindre kvalificerad personal, i fallet
med skogsmatningen till skogsmastarnas sekreterare. De fick mata in alla uppgifter i skogsvar-
deringssystemet. Sekreterarna kunde ingenting om skogsvardering, men med dren utvecklade
de en formaga att upptdcka felaktigheter i indata. Man sag att monstret inte stimde. Detta
paminner mycket om Flecks redogorelse for hur Wassermans reaktion kom att bli det slutliga
testet for syfilis. Detta ar ett exempel pd vad forfattarna kallar tyst kunskap.

Podngen dr att tekniken, i form av olika verktyg, inte &r neutral. Det motiveras dels med stod i
Wittgensteins sprakspel och dels med tyst kunskap, som har kommit att bli ett kdnnetecken for
Bo Goéranzons forskning. Han ar professor emeritus i yrkeskunnande och teknologi vd KTH.

1% Bo (ed) Sundin, Is the computer a tool? — Reports from a Symposium in Stockholm/Sigtuna, Sweden, June
1979 (Stockholm: Almqvist & Wiksell International, 1979).

1% Bo Goranzon, Kalle Mikild, och Tore Nordenstam, “Tools and Practices in Systems Development”, i Is the
computer a tool? — Reports from a Symposium in Stockholm/Sigtuna, Sweden, June 1979 (Stockholm: Almqvist
& Wiksell International, 1979).
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En valkand Al-forskare, Joseph Weizenbaum, formulerade en gdng de bevingade orden: "To a
hammer the whole world looks like a nail”'””. Det innebar att varje verktyg har en inbyggd
varldsbild, som styr dess mojliga anvandning. Enligt detta satt att se dr inte tekniken neutral.
Samtidigt visar exemplet med skogsmadstarnas sekreterare att verktyg kan anvandas pa de mest
ovantade satt.

4.5 Andra brytningar

Kring 1980 kom det tva banbrytande bécker om den nya fysiken: De dansande Wu-Li més-
tarna'® och Fysikens Tao'® som bada gjorde jamforelser mellan 6sterlandskt tinkande och
modern kvantfysik. Det hade bildats en informell grupp i Lund under ledning av Erland Lager-
roth, docent i litteraturhistoria. Dessa tva bocker introducerade ett helt nytt sétt att se pa fysiken
och vi kastade oss med fortjusning 6ver detta. Lite senare, 1993, kom ytterligare en bok i
samma stil, Narretranders "Mark Varlden”"”°, men da var denna grupp for lange sedan upplost.

Detta hade ingen direkt paverkan pa informatiken men det visar att det fanns andra trender i
samhallet som pekade i samma riktning. Jag har redan varit inne pa sociologi, dar tva falanger,
marxister och positivister standigt brakade och stred om makten. Inom idéhistoria fanns en
liknande strid dar den Nordstromska skolans faktasamlande kring lardomshistoria komplette-
rades med analys av idéer och utvidgning av omradet. Dessutom forekom ganska livliga strider
1966-67 kring introduktionen av idé- och lardomshistoria pa gymnasiet. Detta har Andersson
& Bjorck skildrat i avsnittet “Slaget om idéhistorien” i sin bok om svensk idéhistoria'”". I sam-
band med inférandet av de fasta studiegangarna 1968-69 hade Lindroth och Sandbladh en
ganska animerad diskussion kring amnets studieplan, vilket ocksa redovisas i Andersson &
Bjorck'”?. Det intressanta i denna diskussion &r att trots man har valdigt olika uppfattningar och
ar uppriktigt arga pa varandra, sa halls andd diskussionen pa ett vanligt och kamratligt plan.
Man lyckas med det svdra konststycket att skilja pa sak och person.

Ser man pa idéhistoria i stort, sa har dmnet genomgatt en utveckling fran det Nordstromska
faktainsamlandet till Ambjornssons folkliga idéhistoria. En av vara inlamningsuppgifter pa en
tidigare kurs handlade om utvecklingen av idéhistoria i Sverige och féljande ar ett utdrag .

Jag staller med hjalp av inledningskapitlet i Andersson & Bjorck upp en tidslinje'”.

1932: Johan Nordstrom blir tack vare en privat donation professor i idé- och lardomshistoria
vid Uppsala universitet

1957: Henrik Sandblad haller kurser i idé- och lardomshistoria i Géteborg

1966: Undervisning i idé- och lardomshistoria startar i Lund (samma ar som jag borjade dar!)
1966: Sten Lindroth eftertrdder Johan Nordstrom i Uppsala

1970: Gunnar Eriksson blir professor i idéhistoria i Umea

1978: Nils Runeby blir professor i modern idéhistoria i Stockholm

1982: Tore Frangsmyr bir professor i vetenskapshistoria vid Uppsala universitet

%7 Joseph Weizenbaum, Computer power and human reason: From judgment to calculation. (Oxford: W. H.
Freeman & Co., 1976).

1%% Gary Zukav, De Dansande Wu Li-méstarna (Stockholm: Askild & Karnekull, 1979).

199 Fritjof Capra, Fysikens Tao: ett utforskande av parallellerna mellan modern fysik och ésterlindsk mystik (Bok-
forlaget Korpen, 1982).

7% Tor Narretranders, Hans Faerch-Jensen, och Jan Wahlén, Mdrk vérlden: en bok om vetenskap och intuition
(Bonnier Alba, 1993).

7! Andersson och Bjorck, Idéhistoria i tiden: Perspektiv pd dmnets identitet under sjuttiofem &r. S 74-116

72 Andersson och Bjorck. S 116-128
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1984: Thomas P Hughes far en géstprofessur i Teknikhistoria vid KTH
1989: Lund far sin forsta professor i idé- och lardomshistoria

1992 Svante Lindqvist blir ordinarie professor i teknikhistoria vid KHT
1999: Chalmers inrdttar en professur i teknik- och industrihistoria

Johan Nordstrom var den som introducerade @mnet och han fick en mycket stor paverkan.
Han sag dmnet framst som lardomshistoria och da inte enbart naturvetenskaperna, vilket var
vanligt utomlands. Han var egentligen litteraturhistoriker frdn borjan och ville studera “de
lardas skrifter” med samma metoder som vanlig skonlitteratur. Frangsmyr betonar tvd element
i Nordstroms uppfattning av @mnet: dels en hermeneutisk med utgdngspunkt i Dilthey, dels en
positivistisk med utgdngspunkt i Comte'”. Jag blev forvanad for i min varld ar dessa tva
paradigmer inkommensurabla.

Listan ovan visar man hur dmnet har férdndrats under dren lopp. Forst var det tonvikt pa
lardomshistoria, men efterhand minskade detta, vilket visas med professuren i Umea som var
i idéhistoria och den i Stockholm som var modern idéhistoria. Men lardomshistorien var inte
dod vilket visas av att Tore Frangsmyr 1982 blev professor i det dmnet. Vi har haft ett par av
hans bocker som kurslitteratur vilket visar pa beroringspunkter mellan idéhistoria och
vetenskapshistoria. Slutligen sd var man aven pa de tekniska hogskolorna intresserad av
historien och det bade startade undervisning och inréttades professurer i teknikhistoria.

Efter det att denna uppsats framlagts har det kommit till min kdnnedom att liknande tankekriser
har funnits i ett stort antal dmnen: Socialpsykologi, anestesi, etnologi ja jag tror varje
samhdllsvetenskapligt eller humanistiskt amne kan framvisa en sadan tankestrid. Daremot &r
de inte lika vanliga inom naturvetenskaperna. Anestesi ar dock ett sddant undantag, men dar
handlar det om tva yrken, anestesilakaren och kirurgen som ser pd patienten pa lite olika satt.

4.6 En idéhistorisk modell

Att gora modeller ar typiskt for informatik, men absolut inte i idéhistoria. Just darfér kan det
vara intressant att korsbefrukta dessa tva amnen. Det kan dock vara pa sin plats att reflektera
over vad som kdnnetecknar en idéhistorisk modell och vad som skiljer den fran en i informatik.
Inom idéhistoria handlar det om att férsta och att beskriva ett historiskt skeende. Jag brukar
tdnka pa det som en berittelse, spannande, trolig och som i basta fall ger nagot av en aha-
upplevelse for ldsaren. Inom informatiken konstruerar vi en artefakt, ett informationssystem,
och vara modeller dr beskrivningar eller visualiseringar av de artefakter som ska konstrueras.
Man sysslar alltsd med modeller i design-betydelse inom informatiken. Gemensamt fér de bada
typerna ar visualiseringen, att beskriva en foreteelse och da garna med en aha-knorr. Jag har
gjort tva sadana visualiseringar, den forsta beskrevs redan i inledningen och visar dynamiken
i skeendet. Den andra beskrivs i detta avsnitt och placerar in huvudinriktningar i ett ramverk.
Med alla dessa brytningstider i minnet kan fundera over vad som specifikt gjorde att det stora
paradigmskiftet kom just da. I min analys framstar anvandning av informationssystem som det
som framforallt kravde en ny tankestil. Flera av de brytningar jag pratat om tidigare bidrog:

1. Ifragasattande och kritik av tekniken

2. Ny arbetsorganisation.

3. Medbestammande. Egentligen: Medarbetarna ville ha mer makt.

4. Framvaxten av en alternativ vetenskap, att enhetsvetenskap ifragasattes.

Tiden 1975-1985 brukar framstallas som en tid da tva paradigmer intensivt stred om herraval-
det inom informatiken: Positivister och icke-positivister. Men det handlar mer om att amnets

7% Andersson och Bjorck. S 10
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domdn utvidgas till att Filosof At
omfatta dven anvindare |

och konsekvenser av in-
forda IT-system. Detta vi-
sas extremt tydligt i be-
skrivning av hur Kristo
Ivanov fick sin professur
i Umead. Detta ar ytterli-
gare en anledning till att
foredra Flecks termino-
logi, eftersom han inte
betonar inkommensura- Langefors
biliteten lika kraftigt som

Kuhn gor. Har handlar

det om att komplettera

tankestilen med vytterli-

gare en tankestil, att med

Berger & Luckmanns ter- Figur 11 Alternativ modell 6ver informatikens idéhistoria
minologi, infora ytterli-

gare ett socialt universum.

. el
Design I

Databaser

Systemutveckling

Anvéndare

Mijuk

Akademin dr ingen idealistisk eller rationell organisation, men den &r transparent och darfor
blir braken och motsattningarna tydliga. Jag har arbetat pa fyra olika arbetsplatser och pa alla
har det varit motsattningar mellan dataloger och informatiker, som i regel tillhért samma in-
stitution. P4 tre av dessa stéllen fick vi kimpa i underlage, vi var standigt hotade av dataloger
och forst da institutionerna blev separerade och tillhorde olika fakulteter blev det nagorlunda
lugnt. En del av motsdttningarna forklaras med dragkamp om studerande och andra resurser,
men en inte alltfor ovasentlig del forklaras just av olika tankestilar och olika tankekollektiv som
ar ofordragbara. Detta &r ett fenomen som Fleck inte gar speciellt mycket in pa, men som Kuhn
betonar mycket med sin inkommensurabilitetsldra. P4 den fjarde arbetsplatsen, min nuva-
rande, Hogskolan Vast i Trollhattan &r forhallandena dock annorlunda. Informatik ar ett av de
stora dmnena ddr, vi var forst med att fa forskarutbildning (tillsammans med pedagogik) och vi
har mycket stora externa forskningsanslag. En forklaring &r att Hogskolan Vast har hittat en
fruktsam nisch: Arbetsintegrerat lirande, men vad det innebdar dr ocksa det en annan historia.

| Figur 1 har jag redan visat och forklarat min modell 6ver informatikens idéhistoria. Den visar
pa fordndringar. En mer statisk modell beskrivs i Figur 11 i form av en legomodell. Har har de
olika hdndelserna placerats in i en tidsskala och i en skala fran hard till mjuk, som egentligen
anger graden av positivism. Fargen indikerar ocksa nagon form av politisk hemvist. Hojden pa
staplarna indikerar hur mycket filosofi som handelsen tar upp. Jag har markerat de handelser
jag diskuterat tidigare men med ett undantag och det dr Kristo lvanov. Han passar egentligen
inte in i modellen eftersom han hela tiden ror sig pa ett metaplan och kritiserar dmnet for att
vara alltfor lite orienterad mot de filosofiska grunderna. Han bygger sin argumentation pa ge-
nerell systemteori, da framst Churchman och ligger minst en niva 6ver alla andra. Han ar darfor
markerad som ett gult plan som stracker sig 6ver hela tidsrymden.
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5 Diskussion och fortsatt forskning

Foreliggande uppsats ar ett bidrag till informatikens idéhistoria. Den &r delvis i Nordstromsk
stil'”” i och med att jag berattar om vad som hént, ger mycket faktaredovisning och teoretiserar
inte speciellt mycket om vilka tankar och idéer som kommit fram. Den dr ocksa inom lardoms-
historien i och med att mitt fokus &r ett akademiskt amne. Men detta @mne ar valdigt yrkesori-
enterat och dess doman &r helt utanfor akademin. Det gor att det finns beréringspunkter dven
med andra inriktningar, t.ex. Bo Sundins teknikhistoria, Ambjornsons folkliga idéhistoria och
sa det faktum att det ror om en timligen ny foreteelse, endast 50 ar gammal.

Ett speciellt problem ar att jag beskriver ett skeende som jag sjalv upplevt och dar jag sjalv tagit
aktiv del. Min icke-positivistiska uppfattning satter oundvikligen sina spar, men istéllet for att
forsoka dolja dem dr jag istdllet 5ppen med min uppfattning. Jag har ocksd i stérre utstrackning
an vad som var tankt fran borjan, baserat mig pa externt material.

Hade jag kunnat gora denna undersokning pa ett annat satt? Givetvis hade jag det. Ett satt ar
att i mycket storre utstrackning utgd fran de vetenskapliga artiklar som publicerats under den
aktuella tiden, analysera dem noga for att se vilka bakomliggande idéer de aterspeglar. Emel-
lertid hade det da blivit en vetenskapsteoretisk uppsats och inte en uppsats i idéhistoria. Detta
ar inte min avsikt.

5.1 Fortsatt forskning

Nar man skriver en uppsats i nagot historiskt @mne faller det sig naturligt att fraga: Vad hande
sedan? | detta fall hdnde egentligen inte speciellt mycket utifran just denna tankestrid. Det blev
accepterat att informatik kunde anvianda icke-positivistiska metoder, i sjdlva verket delades
forskarkaren upp i olika grupper som var och en sysslade med sitt utifran sina valda perspektiv.
Detta kan vara intressant att undersoka.

En annan sak som kan vara intressant dr internets massiva genomslag 1995. Det vdande upp
och ner pa hela @mnet och skapade i slutet av 90-talet en sdllan skadad hysteri, som fick ett
abrupt sluti januari 2001 da Boo.com gick i konkurs. Omkring 2005 slog social media igenom
med smartphones och det hela och vi fick aterigen en helt ny doman att studera: Sociala media.
Detta kan ocksa vara intressant att studera dven om jag menar att det ligger lite for ndra i tiden
for att man ska kunna fa ett hallbart perspektiv pa det hela.

En tredje sak kan vara att se vad som hdande med den administrativa databehandlingen. ADB
byttes i borjan av 90-talet ut mot informatik och den traditionella systemutvecklingen kom att
spela allt mindre roll. Underhdll och integration av olika IT-system kom i yrkeslivet att spela
allt storre roll, medan akademin fortsatte att undervisa i traditionell systemutveckling, som blev
alltmer forlegad.

17> Nordstrom, ”Vetenskapshistoria”.
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Bilaga 1: Informatikens 10 milstolpar

"Informatik” hette fran borjan “ADB” vilket betyder ”Administrativ DataBehandling” och hand-
lade om ”utveckling och konstruktion av datorbaserade informationsbehandlingssystem”. Am-
net etablerades ht 1965 vid KTH i Stockholm, men det var forst 1967 som det blev en ordinarie
professor i dmnet, som da hette ” Informationsbehandling, sarskilt den administrativa databe-
handlingens metodik”. Innehavaren hette Borje Langefors (fig 1).'7° 1968 startade motsvarande
utbildning i Lund, men kom dar att heta Informationsbehandling — ADB."”” Det fanns ocksa
Informationsbehandling — numerisk analys och de bada institutionerna samlokaliserades ef-
tersom datorer var en dyr resurs pd den tiden. Sjalv borjade jag ldsa ADB ht 70 och mina ldrare
var de forsta som slutfort sin grundutbildning. Jag paborjade min forskarutbildning 1976 och
disputerade 1986.

Till skillnad fran vad de flesta tror dr informatik ett mycket gammalt omrade. De sumeriska
kilskriftstavlorna fran ca 2 500 fvt inneholl taxeringslangder, rekvisitioner, bestédllningar och
andra administrativa dokument. Det fanns till och med mallar (cylindrar) for hur dokumenten
skulle utformas. Allt detta dr centrala funktioner i informationssystem. I modern tid (1900-talet)
forknippas gdrna informatik med bruk av datorer. De forsta tillampningarna var i huvudsak
matematiska men fran 50-talet blev det alltmer administrativa tillimpningar. Amnet har sina
rotter i foretagsekonomi, narmare bestimt inom rationaliseringen (Flensburg 2018). '”°

Jag brukar beskriva informatikens utveckling i 10 milstolpar, dar varje milstolpe markerar ett
signifikativt skifte i antingen teori eller omrade. Milstolparna med indikation pd vilket ar de
upprattades ar:

1. Kodning av information 1890
2. Numeriska berdkningar 1940
3. Systemutveckling 1965

4. Anvandare 1975

5. Databaser 1980

6. Design 1985

7. Objektorientering 1990

8. Internet, 1995

9. Internet, sociala media 2005
10.Molnet 2015

1.1 Kodning av information

Vid folkrdkningen i USA 1890 an-
vande man en Hollerith-maskin, pro-
totypen till senare tiders halkortsma-
skiner. Uppgifter om alla amerikanska
medborgare knappades in pd halkort,
ett for varje medborgare. Det var
manga uppgifter man ville veta och
darfér maste informationen kodas
mycket hart. | fig 2 ser vi exempel pa
ett sddant kort. Detta var den forsta

fig 1 Borje Langefors.

176 Bubenko Jr m.fl., ”ICT for people. 40 years of academic development in Stockholm, vol. 426”.
77 Nilsson, Informatiks historia: att etablera ett nytt akademiskt examensdmne.
178 Per Flensburg, Introduktion till informatiken, Kindle (Hogskolan Vist, 2018).
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1.2 Numeriska berdkningar

|

Under 1900-talet uppkom stora behov av i > £y pslkort till en Hollerith-maskin
berdkningar, bdde inom industri, veten-

skap och krigsmakt. | samtliga fall rorde det sig om att numeriskt l6sa differentialekvationer
som beskrev olika fysiska forlopp. En differentialekvation kan mkt férenklat sdgas vara en funkt-
ion av okdnda funktioner. En sadan gdr i regel inte att [6sa analytiskt utan man maste anvanda
numeriska metoder. Detta innebdr en forskracklig massa berdkningar, som vid den tiden gjor-
des for hand med hjilp av mekaniska raknemaskiner. Eftersom det 4r manskligt att fela maste
i regel berdkningarna goras tva ganger av olika personer for att se om resultatet blev detsamma.
| regel var det kvinnor som gjorde dessa berdkningar; de satt i stora rum och kallades i USA for
"computers”. Ddrav det engelska namnet for dator."”” Redan 1844 hade Charles Babbage be-
skrivet principerna for hur en dator skulle fungera, men hans konstruktioner var mekaniska och
det gick inte att framstalla dem med den tidens teknik'®. Det lyckades diaremot fér Konrad
Zuse, en genialisk tysk ingenjor, som trottnade pa en massa rutinberdkningar i sitt jobb och i
sina fordldrars vardagsrum byggde en fullt fungerande helt mekanisk dator ar 1936 (fig 3). Fem
ar senare hade han gjort en reldbaserad variant, Z3, som var betydligt snabbare.

Men det var under och efter andra varldskriget som datorerna, pa den tiden kallade matema-
tikmaskiner, fick sitt stora genombrott. Fram till ungefdr 1950 anvdndes de framst for matema-
tiska berdkningar. Det var berdkningskapaciteten man hade behov av och detta behov har
fortsatt att oka. Idag har vi super-
datorer som kan utféra hundratals
biljarder (10") multiplikationer
per sekund. Zuses Z3 behdvde tre
sekunder for att utféra en multipli-
kation.”™ Den stora idémdissiga
innovationen har var 6kad berék-
ningskapacitet.

— T — '

1.3 Systemutveckling

Ungefédr i mitten av 50-talet bor-
jade man mer allmint anvanda
magnetband som lagringsmedel.

Det gjorde att st6rre datamangder fio 3 771, Zuses forsta helt mekaniska dator

1791 Sverige var det Langefors, som i en intervju med DN anvdnde ordet “dator” istéllet for det dd vedertagna
"datamaskin”. Det slog omedelbart genom!

1% Stammer inte riktigt for 1856 lyckades svensken Per Georg Scheutz gora en fungerande kopia av Babbages
maskin.

'8 Radl Rojas, "Z1, Z2, Z3 and Z4” (Konrad Zuse Internet Archive, 1999), Essay - ZIA 1D: 0680.
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kunde bearbetas och datorerna kunde anvandas dven i administrativa tillampningar, dar tyngd-
punkten [dg pd registerhallning och uppdatering av register. Det dr nu Sverige borjar planera
for att bygga en egen matematikmaskin och man byggde BESK (Binar Elektronisk SekvensKal-
kylator) som under ndgra manader faktiskt var varldens snabbaste dator. Man var ganska naiva
ndr det géllde berdkningsbehovet fér nar BESK planerades var det manga som menade att den
pa fjorton dagar skulle gora alla Sveriges berdkningar och sedan skulle den inte behéva an-
vandas mer. '** Borje Langefors hade blivit anstilld vid SAABs berdkningsavdelning i Linkoping
1949 och han insdg snart vilken nytta datorer skulle kunna gora dven i administrativa tillamp-
ningar. Det dr dock en stor skillnad mellan datasystem for berdkningar och f6r administrativa
tilldampningar. Raknesystemen programmeras, i borjan dven tillverkades, av de personer som
ska anvanda dem, medan de administrativa systemen konstrueras av programmerare och an-
vands av tjdnsteman i organisationen. Langefors insdg att det behovdes ett mellanled mellan
programmeraren och anvandaren. Utifran organisationens malsdttning tog man fram dess in-
formationsbehov, klarlade sambandet mellan de olika informationsslagen och organiserade
den pa ett sa effektivt satt som mojligt. Detta mellanled kallades for systemutvecklare och ut-
bildningen i ADB utformades for denna yrkesgrupp.

Agneta Olerup beskriver Langefors’ idéer pd Institutionens for Informatik hemsida:

Langefors hade observerat att manga forsok att infora datorer i foretagens verksam-
het misslyckades darfor att man gick direkt pa att programmera. Han betonade darfor
vikten att forst forutsattningslost ta reda pa vilka uppgifter skulle datorerna anvindas
till, vilken information som dessa uppgifter kravde, vilka samband det fanns mellan
olika informationsslag och hur var informationen kopplad till organisationen och f6-
retagens verksamhet. Detta kallade Langefors informationsanalys, som borde foregas
av verksamhetsanalys.'®’

| sitt magnus opus "Theoretical Analysis of Information Systems” beskriver Langefors teorin for
hur detta ska ga till."® Denna teori realiserades praktiskt i vad som kallas systemutvecklings-
modell. | fig 4 beskrivs en sadan i generella termer. Den bestar av ett antal faser eller studier
som fran borjan antogs utforas i strikt ordning, men ddr man senare tilldt iterationer mellan de
olika faserna. Det borjar med att man gor en analys av den nuvarande verksamheten. Ibland
kallas den nuldgeskartldggning. 1 denna analys tar man ocksa fram malen for verksamheten.
Detta kan ibland ske i en speciell malstudie. Efter detta vet man vilken information som behovs
for att uppfylla malen och man kan paborja
sjdlva systemdesignen, som dr den centrala
delen. | denna fas konstruerar man ar-
betsrutiner, samband mellan olika inform-
ationsmangder och tar fram informations-
mangder som behdvs men inte kommit
fram i tidigare faser. | borjan kallades
denna fas for systemstudie da man inte var
klar 6ver att systemutveckling kunde ses
som en designaktivitet. Denna insikt kom
inte forrdn i slutet av 80-talet. Systemdesig-
nen resulterar i en kravspecifikation, som
overlamnas till programmerarna for att de flg 4 Traditionell systemutveck/ingsmode//

Modell av

verksamheten (hard)

INFORANDE

Modellen inford
(mjuk)

EFTERSTUDIE

80%

'%2 Hallberg, IT-gryning: svensk datahistoria frén 1840-till 1960-talet.

'8 "Historik | Institutionen for informatik Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet”, atkomstdatum 07 mars 2019,
https://www.ics.lu.se/ominst/historik.

'8 L angefors B, Theoretical Analysis of Information systems, | & I, 2 vol. (Lund: Studentlitteratur, 1966).
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med utgangspunkt fran den ska kunna konstruera det nya systemet. Nar detta ar klart infors
systemet. Har ska de blivande anvandarna utbildas, nya arbetsrutiner ska inféras och gamla
ska tas bort. Register ska laggas upp, anvisningar for anvdndare, kunder och leverantorer tas
fram. Under denna fas brukar det bli stor turbulens eftersom det &r férst nu som alla misstag
och missforstand visar sig. Ndr systemet varit i drift ett tag ar tanken att man ska evaluera det
genom en efterstudie. Dock brukar systemutvecklingsprojekten dra 6ver budgeten och det blir
sdllan resurser till efterstudien. Slutligen dr systemet i drift dtskilliga dr, det finns t.ex. inom
bank- och férsdkringssektorn system som anvdnts sedan 80-talet.

De idémadssiga innovationerna var flera under denna tid. Langefors lanserade vad han kallade
teorin for o6verblickbara system, hela idén med systemutveckling bygger pa administrativ rat-
ionalisering och slutligen uppkom ocksa begreppet informationssystem. Systemteori kan anses
som ett Overgripande synsatt. Vetenskapligt synsatt var traditionell ingenjorsvetenskap baserat
pad en positivistisk syn pa tillvaron. Denna ansats kallas ibland for den informationsteoretiska
traditionen'® eller det systemteoretiska perspektivet.'®

1.4 Anvandare

1960-talets datoriserade informationsbehandlingssystem anvédnde sig av satsvis bearbetning.
Inmatning skedde via halkort och resultatet av behandlingen blev tjocka datalistor, som tjdns-
temdnnen inte riktigt visste vad de skulle géra med. En av de principer som styrde informat-
ionsbehandlingen uttrycktes av en systemutvecklare jag traffade i ett forskningsprojekt sa har:
Varfor ge en manniska chans att gora fel ndr en dator kan gora ratt? Systemen hade stora ef-
fekter pa arbetet. Dels tog de bort arbetstillfallen (som snabbt ersattes av nya pa grund av 6kad
expansion), dels skapade de monotona och hart styrda arbeten. Fackféreningarna protesterade
forstds, men var till en borjan ganska handfallna da detta var en situation de inte hade nagon
handlingsberedskap for. De var vana att férhandla om konkreta och patagliga saker som tim-
|6n, tidsstudier och arbetstid, men hér handlade det om ndgot som inte fanns annu och som
man inte visste mycket om. Framforallt hade inte facket den kompetens som behdvdes for att
kunna férhandla med arbetsgivaren. Men man fick hjdlp av forskare och det dr en intressant
berattelse. Det var namligen inte bara facket som insdg att datoriseringen paverkade arbetet,
det fanns dven en inriktning som kallades socioteknik och som uppkommit under 50-talet re-
dan. Det utvecklades nu ett intressant scenario med det traditionella systemteoretiska perspek-
tivet pa ena sidan, ett sociotekniskt perspektiv pa den andra och ett fackpolitiskt pa den tredje.
Det ar under denna tid som den stora paradigmstriden dger rum."”’

1.5 Databaser

Som jag sagt tidigare kordes datorerna pa 50- och 60-talen satsvis. Det innebar att registren
fanns pa magnetband, uppdateringar pa halkort och utdata var utskrifter av register eller av
vissa selekterade poster i detta. Det krdvde en hel planering for att registren skulle uppdateras
i ratt ordning och vid ratt tidpunkt pa dygnet. En del kérningar gjordes en gang i veckan, andra
varje dag och ytterligare andra kanske varannan eller var tredje dag. Nagra terminaler fanns
inte och att uppdatera i reell tid var inte mgjligt. Allt detta dndrades pa 70-talet da de s.k.
minidatorerna dok upp. Tidigare upptog datorerna ungefdr ett ordindrt vardagsrum, som dess-
utom maste vara luftkonditionerat. En minidator var stor som ett kylskdp och kunde sta lite

'% Jgrgen Bansler, Systemudvikling: teori og historie i skandinavisk perspektiv (Lund: Studentlitteratur, 1987).

1% Markku I. Nurminen, People or computers : three ways of looking at information systems (Lund, Bromley:
Studentlitteratur, Chartwell-Bratt, 1988).

%7 Bansler, Systemudvikling: teori og historie i skandinavisk perspektiv.
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varstans. Kostnaden var 1/10 av stordatorns. Till minidatorerna kunde man ansluta bildskar-
mar, upp till ett 10-tal, man hade skivminnen pa ca 10 MB ddr man direkt kunde ga in och
uppdatera de poster som behévde uppdateras. Det var majligt att anvanda systemet on-line.

Detta gjorde att de gamla sekventiella registren kunde organiseras pa ett smartare satt. Ett ex-
empel & om man skulle framstdlla en order sa lagrades kunduppgifter i det sekventiella order-
registret medan man i en on-line bearbetning kunde hamta kunduppgifter fran kundregistret
vid varje behandling av ordern. En uppgift lagrades pa ett och endast ett stille. Detta satt att
lagra informationen pa kallas for databas. Det finns lite olika typer av databaser: Hierarkiska,
natverksdatabaser och relationella databaser. Redan 1966 kom IBM med en hierarkisk databas
kallad IMS och som utvecklades i samarbete med Apollo-projektet. 1973 kom CODASYL med
en ndtverksdatabas som byggde pd programspraket COBOL. Genombrottet kom med relat-
ionsdatabaser i borjan av 80-talet, som byggde pa relationsalgebran.'

Grundtanken dr att vi har ett antal entiteter vi vill veta ndgot om. De egenskaper vi vill veta
nagot om kallas attribut och dess varde anger vardet pa egenskapen. Entiteter kan ha relationer
mellan sig och dessa beskrivs genom att attribut hos de olika entiteterna har samma varde.
Relationerna kan ha namn, riktning och modalitet. Detta mojliggjorde helt andra typer av sy-
stem och en helt ny systemarkitektur. Om man kunde definiera olika beroende mellan entite-
terna kunde vissa attribut berdknas. Ex postnummer kunde berdknas ur adressen och adressen
kunde berdknas ur personnumret. Genom att utnyttja dessa beroenden kunde man optimera
databasen sa att en uppgift bara behovde lagras pa ett stille. Darmed minimerade man risken
for inkonsistens. | praktiken blev det ofta langa soktider och information dubbellagrades i alla
fall.

Den vetenskapsteoretiska ansatsen var positivismen, vi gjorde databasmodeller av en verksam-
het om vilken det antogs rdda fullstindig konsensus, med andra ord det fanns en objektiv och
av iakttagaren oberoende verklighet. Med hjalp av relationsalgebran, som i sin tur byggde pa
satslogiken skapade man dessa modeller. Det fanns till och med forskare som menade att man
formellt kunde bevisa konsistensen i datamodellen, nagot som strider mot Godels sats.'®

1.6 Design

Den uppmarksamme lasaren har mahanda lagt marke till att jag i avsnittet om systemutveckling
anvande ordet "systemdesign” men i 6vrigt inte ndmnde ndgot om design. Det kommer nu.
For det forsta sa anvdandes nog inte ”systemdesign” som beteckning pa 70- och bérjan av 80-
talen utan man pratade om ”systemstudie”, ”systemutformning” eller liknande." Design som
forhallningssatt och vetenskaplig bakgrund kom under andra halvan av 80-talet och da med

en ganska speciell bakgrund.

| borjan av 80-talet skedde en stor omvdlvning inom den grafiska industrin. Den gamla blytek-
niken ersattes av offset-teknik. Samtidigt borjade ordbehandlare bli vanliga och det lag néra
till hands att lata journalisterna skriva sina texter sa de direkt kunde tryckas. Grafikernas fack-
forbund sag att hela yrkeskaren riskerade att raderas ut och man lyckades med ett antal fors-
kares hjdlp starta ett stort forskningsprojekt med syfte att bibehalla grafikernas yrkeskompe-
tens.'”""* Har introducerade projektledaren, Pelle Ehn, idén att se systemutveckling som ett

'8 Edgar F. Codd, Relational completeness of data base sublanguages (Citeseer, 1972).

'%9 Bengt G Lundberg, ”Contributions to Information Modelling” (KTH, 1982).

' Dock anvande Langefors flitigt design i THAIS, men han definierade det aldrig.

19! Susanne Badker m.fl., “An utopian experience”, 1987.

' Yngve Sundblad, "UTOPIA: Participatory Design from Scandinavia to the world” (IFIP Conference on History
of Nordic Computing, Springer, 2010), 176-86.

59



specialfall av design."” Andra forskare, t.ex Stolterman och Léwgren', utvecklade design-
begreppet vidare och forsokte koppla samman traditionell industridesign med design av in-
formationssystem. Lite senare tog sig amerikanska forskare an designvetenskap och skapade
den framforallt som en teori bakom forskning och traditionell systemutveckling. Det nya som
designansatsen medforde var fokus pa utseendet och interaktionen. | industridesign spelar
materialet en stor roll. Det gdller att utnyttja materialets egenskaper bade till funktion, men
ocksa till att skapa vackra saker. Ett informationssystem har dock ingen materia, daremot ett
utseende. Utseende och funktion ar inte korrelerade; det viktiga dr att systemet fungerar pa ett
satt som organisationen kan utnyttja. Darmed inte sagt att utseendet inte spelar nagon roll.

Traditionell industridesign utgar fran funktionalitet: En pryl ska kunna anvandas till vissa saker.
Genom god design framgdr denna funktion valdigt tydligt och dessutom adderas nagot extra,
som vi inte visste vi behdvde men inte kan vara utan ndr vi fatt det. Macens grafiska interface
1984 var ett typiskt sddant exempel. Medieinformatik uppkom som en gren av informatiken
tack vare detta fokus pa design. De teoretiska innovationer inom detta omrade handlar om
designteori som den utvecklats av Donald Schon bl.a.' Det innebar kreativitet, nytiankande
och estetik. En speciell funktion har det som kallas designelement, som gor att man genast kan
se vilken typ av design det d&r. Om man ser en skdarmbild fran en modern dator kan man latt
och omedelbart avgéra om den kommer fran Windows, Apple eller Linux, beroende pa typiska
designelement, som pd nagot vis avspeglar en bakomliggande ideologi.

1.7 Objektorientering

Nu dr vi dterigen inne i systemutvecklingen. Egentligen borjade hela tankegangen med simu-
lering. Kristen Nygaard och Ole Johan Dahl utvecklade under 60-talet ett programmerings-
sprak de kallade Simula." Det var gjort for simuleringar och byggde pa en tankegdng dar
varlden beskrivs i form av objekt, vars beteende avseende t.ex. kotider kunde beskrivas. Dessa
objekt har information och processer inbyggda i sig och de &r ordnade i ett hierarkiskt system
dar egenskaper arvs fran nivan ovanfoér. Tankesittet hade en mycket stor inverkan pa den
systemutveckling som bedrevs och det utvecklades speciella objektorienterade metoder for
systemutveckling.'”” De var mycket tekniskt orienterade och mycket komplicerade.

Objektorientering innebdr att man definierar klasser som beskriver de objekt som ingar i verk-
samheten. Om vi t.ex. har en klass "kund” sa beskriver denna klass vad en kund ar och vad en
kund kan gora, t.ex. betala fakturor eller bestilla varor. Om Jéns Persson ar en kund sa siger
man att posten med identifieraren Jons Persson ar en instans av klassen kund. Man kan nu
infora en ny klass “trogen kund”, som ar en kund och har alla egenskaper som en kund har,
men dessutom nagra till: extra rabatt, langre betaltid etc. En kund kan hora till en 6verordnad
klass “manniskor” eller en annan klass “foretag”. Verksamheten ses som en samling val sam-
manhdllna och sjdlvstandiga objekt, vars egenskaper och beteende beskrivs i klasserna.

Objektorienterat tinkande ar ett alldeles speciellt satt att tinka och det diskuterades mycket
huruvida det var naturligt eller inte. Den vetenskapsteoretiska ansatsen ar klart positivistisk och
innebdr ett hierarkiskt och reduktionistiskt tankande.

1% Pelle Ehn, Work-oriented design of computer artifacts (Umed, 1988).

"% Jonas Lowgren och Erik Stolterman, Design av informationsteknik : materialet utan egenskaper, 2., rev. och
utok. uppl. (Lund: Studentlitteratur, 2004).

'% Donald A. Schon, Educating the reflective practitioner (Jossey-Bass San Francisco, 1987).

1% Ole-Johan Dahl och Kristen Nygaard, "SIMULA: an ALGOL-based simulation language”, Communications of
the ACM 9, nr 9 (1966): 671-78.

197 7Rational Unified Process”, i Wikipedia, 11 juni 2018, https://sv.wikipedia.org/w/index.php?title=Ra-
tional_Unified_Process&oldid=43115072.
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1.8 Internet e-handel

1995 hdnde ndgot som enligt minmening kommer att lika vittgaende effekter pa samhallet som
James Watts angmaskin pa 1700-talet. D4 slog internet igenom tack vara HTML-protokollet
som uppfanns av Tim Berners Lee'”. Internet erbjod mojligheten att flytta information frén en
punkt till en annan till kostnad ndra noll och dessutom oberoende av avstand! Detta gav upp-
hov till tva fenomen:

e E-handel
e Outsourcing

HTML-protokollet gjorde det mojligt att med tamligen enkla medel skapa hemsidor som sdg
snygga ut. Man kunde ha bilder i farg och man kunde ha olika typsnitt pa sin text. Hemsidor
var pd den tiden véldigt enkla och stort sett utan funktion. De innehdll en bild av féretaget, en
kort text om att de var valdigt trevliga och i basta fall en adress och ett telefonnummer samt en
uppmaning att besoka dem. Det var

hog status att ha en egen hemsida.

Magn ha det via jobbe% eller via en | O oo
portal, dar man skapade ett konto XX fnow! rex

-

. 0 . hello...we've an
och som tillhandah6ll intressant in- M eyeful of fresh \
formation. Viktigast av allt var ett sights for you!

-
lankskafferi som var en samling lan- - O 4
; O

SEPHORACOM

kar till sidor som indikerade vilken
sofistikerad smak man hade.

En del entreprenorer sag moijlighet-
erna med affarer pa internet. Man ‘
hade hela varlden som marknad och : LA b
kunde rakna med att sdlja kopiosa _
mangder. Det innebar att man inte

beh6vde tjana sarskilt mycket pa B ESE bOO.COm
varje transaktion och kunde darmed
ha laga priser. Tack vare den stora
volymen kom man att tjdna massor.
Men da gallde det att det fanns goda
mojligheter att sdkert bedriva affarer
pa internet och dessa mojligheter fanns inte. Daremot kunde man annonsera pa nétet och det
uppkom tva fenomen, dels tidningar som publicerade sig pa nétet (Aftonbladet var forst), dels
portaler som samlade nyheter och intressanta lankar pa sin hemsida och dar man som enskild
person kunde ha en egen hemsida.

Fig 4 Boo.coms hemsida. Det kunde ta upp till 5 min
att byta sida

Entreprendrerna, ddr vi sarskilt kommer ihdg Jonas Birgersson och Johan Staél von Holstein,
predikade for att bygga ut nétet sa att sa manga som mojligt kunde fa internet. Detta var i slutet
av 90-talet och man holl redan da pa att bygga fiberndt pa vissa stéllen. Entreprendrerna tja-
nade mycket pengar och manga riskkapitalister satsade pengar i deras foretag. En del hemsidor
dar man kunde handla varor som man inte behévde granska innan, t.ex. bocker och elektronik
sag dagens ljus, men deras funktionalitet var begransad. En 6verlevde dock och det var Ama-
zon. En annan sida, som det dock inte gick sarskilt bra for var Boo.com (fig 4). Affarsidén var
att silja modeklader till ungdomar, framst flickor. Sidan var ytterst avancerad och man hade
satsat ndstan en miljard pd att gora den. Men natet var sa langsamt att det var en pina att

"% Tim Berners-Lee m.fl., "World Wide Web”, Computers in Physics 8 (1994): 298-99.
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anvanda den och dessutom handlade inte tonarsflickor pa nétet. Att handla kldader var en stor
social handelse och det skedde i stora grupper. Jag vet, for jag ar far till tre dottrar. Boo.com
gick omkull i januari 2001 och da sprack den s.k. internetbubblan. Det ar forst nu, ndstan 20
ar senare, som e-handeln har tagit riktig fart.

E-handel var inget som direkt berérde oss som undervisade i informatik. Ja, amnet bytte namn
ungefdr 1990 och nastan alla ldrosdten, utom Stockholms universitet, bytte namn, fran ADB
till informatik, for att dirmed visa en 6kad samhaéllsorientering. Det stora paradigmkriget var
da namligen 6ver. Men Stockholms universitet kallade sin institution Data- och SystemVeten-
skap. Dar var det ingen storre samhdllsorientering.

En sak som ddremot kom att fa stor betydelse var outsourcingen. Porters teori om vdrdekedjan
hade precis slagit genom och det innebar att man inte langre optimerade for det enskilda fore-
taget utan 6ver hela vardekedjan.'” For att det skulle fungera riktigt bra maste de olika foreta-
gens datasystem kunna prata med varandra. Rent tekniskt gick det att skicka information fran
ett stille till ett annat till i princip noll kostnad. Men det stdllde till stora problem eftersom
systemen inte riktigt menade samma sak med samma begrepp. En “kund” i system A var ndgot
helt annat &n en "kund” i system B.
For att astadkomma den 6nskade in-
tegrationen var man tvungen att
mappa systemen ner pa ontologisk
niva. Lingvistik, sprdkvetenskap och
semantiska nat var de teorier vi an-
vande. En fascinerande idé, som jag
sjdlv gillade skarpt, var att ett stort
antal vytterst specialiserade foretag
skulle upptrada pa en global mark-

nad. I exemplen hade jag kreditkon- s 5 Ntverksaffirer. De gré lidorna ar specialiseradle
troll, fakturaframstalining och bokfo- 5,010 och de firgade strecken representerar affirs-

ring. Dessa ft’)cretag haren valdigtstor ,cesser. Dessa finns beskrivna i Business Process re-
omsattning pa transaktioner och kan pository

dd utféra dem till valdigt lagt pris.

Man skulle da kunna skapa en affarsprocess genom att skicka en transaktion mellan de olika
foretagen. Det kallades web-services och de stora IT-foretagen var mkt intresserade. Det fanns
forslag att uppratta "Business Process Repository” dar man kunde kopa en fardig, kvalitetskon-
trollerad affarsprocess. Idag fungerar Amazom.com pa liknande sitt.

‘ Rep -.m‘r.l )
~\I“l’il||kf('|.)

Forutom mojligheten att flytta information mellan olika system hade man ocksa mojlighet att
flytta bade drift och utveckling till lagloneldnder, framst till Indien, dar det fanns duktiga pro-
grammerare som inte alls kostade sdrskilt mycket. Detta fenomen kallades outsourcing och var
ett tag valdigt populdrt men kommunikationsproblem mellan de olika kulturerna medférde
efter nagra ar att man tog hem drift och utveckling.

Ett annat fenomen var sokmotorerna. De forsta byggde pa annonsintdkter fran annonser pa
soksidorna. De forsokte presentera sd manga lankar som mojligt inom sa populdra omraden
som mojligt, bara for att besokaren skulle klicka och presenteras fér dnnu fler annonser. Det
blev valdigt ooverskadligt (fig 6). Men sa kom en sokmotor, Google, med en helt blank sida.

199 Michael E. Porter, Competitive strategy : techniques for analyzing industries and competitors (New York: Free
Press, 1980).
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fig 6 Altavistas séksida 8 mars ar 2000

Inga annonser, inget som storde. Dessutom fick man gratis e-post med massor av utrymme.
Och till synes ingen reklam. Fast det fanns mycket diskret textreklam i mailversionen. Det tog
lang tid innan jag sag det. Googles affarsidé var helt ny: De samlade information om dess
anvandare och salde denna information till féretag sa dessa kunde skraddarsy sin reklam till
kunderna. Samma idé har tagit upp senare av Facebook och andra sociala media.

Med internet kom det in en massa nya teorier och forestdliningar. Marknadsforing via ndtet,
dar antalet klickningar ar hardvaluta. Global marknad medfér stordriftsférdelar som medfor
lagt pris. Allt detta kom att kallas “den nya ekonomin” ** Den foretagsekonomiska teorin, som
mojliggdr denna natverksekonomi dr Porters vérdekedja.”' Slutligen ska det papekas att este-
tiska overvaganden ocksa kom in. Websidorna pa 2000-talet var betydligt snyggare dn de pa
90-talet. Ett sarskilt akademiskt amne, mediainformatik, inrittades for design och funktion av
webbsidor.

1.9 Internet: sociala media

Omkring 2005 hade tekniken gatt framat sapass att internet var tillrackligt snabbt och stabilt
for att kunna Overfora stora informationsmangder pa ett sdkert satt. Fler och fler fick tillgdng
till snabb natférbindelse och det blev prismassigt overkomligt. En mangd nya tillampningar sig
dagens ljus: Facebook, YouTube, Instagram, Flashback, Netflix och bloggar. Vanliga manni-
skor kunde anvédnda nétet som inkomstkalla, t.ex bloggare och i YouTube. “Influencers” foddes
som fenomen, om an inte som begrepp forran omkring 2015. Alla inkomster byggde pa an-
nonser, som antogs vara relevanta for dem som ldste eller sag bidraget. Annonser forutsatter
att folk dels laser dem, dels konsumerar med anledning av dem. Och 6kad konsumtion &r val
vad vi minst av allt beh6ver idag!

2007 lanserades iPhone som forsta smartphone och snart gick en massa manniskor med ndsan
standigt i mobilen. 3g- och 4g-ndten gjorde att den som hade en smartphone standigt kunde
vara uppkopplad och félja vad som hdnder pa de sociala medierna. Dataspel 6ver nétet blev
ocksa populart och bidrog till att 6ka skarmtiden. Ser vi pd den nytta man kan ha av sociala

20 K. Kelly, New Rules for the New Economy — 10 ways the network economy is changing everything. (London:
Fourth Estate Limited, 1998).
29T Porter, Competitive strategy : techniques for analyzing industries and competitors.
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media géller foljande: Det ar latt att halla kontakt med vanner och fa kontakt med vdanner man
inte traffat pd manga ar, t.ex. gamla skolkamrater. Pa YouTube finns massor av musik, filmer,
roliga klipp, life hacks etc. Den dr som en otroligt stor uppslagsbok. Facebook ar en utmarkt
nyhetsformedlare av lokala nyheter och man kan ha langa och intressanta diskussioner dven i
slutna grupper. Andra tjdnster jag sjalv nyttjat mycket dr strommingstjanster. Netflix ar den
vanligaste, men det finns tjdnster dven for klassisk musik.*** Vidare sander en del operahus,
bl.a. Metropolitan forestdllningar i real tid 6ver natet till utvalda biografer.

Men det dr inte bara fordelar med sociala media. De sjdl en massa tid vi kunde ha anvént till
annat. Istdllet for att rora pd oss, promenera, cykla eller rentav springa sitter vi med ndsorna i
bildskdarmen eller mobilen. Detta géller speciellt barn och ungdomar. Stort sett allt vi gor pa
ndtet lagras. Information om sokningar med Google, inldgg i FaceBook och filmer vi ser pa
YouTube, lagras och anvinds for att forse oss med dnnu mer frestande annonser. Det innebar
att den personliga integriteten forminskas, rentav forsvinner. Okad och bittre riktad reklam
bidrar till att 6ka konsumtionen och ddrmed i sista hand till att forvdrra klimatet.

Forsoker man stilla samman de grundlaggande teorier som ligger bakom denna utveckling ar
det inte latt. P4 90-talet talade man§§ om e-handel baserat pa ndgot som kallades den nya
ekonomin, ddr specialisering och massproduktion var huvudingredienser. Vad géller informa-
tikens ursprungliga karna, administrativ verksamhet, sd handlade mycket om Porters virde-
kedja och hur man skulle fa olika system att prata med varandra utan att betydelsen av inform-
ationen fordandrades. Det ledde till en grundlaggande undersdkning av sambandet mellan data,

information och kunskap®®.

1.10 Internet: Molnet

Vidrnu, 2019, mitt inne i denna milstolpe. Den kom fram av tre orsaker: Dramatiskt sjunkande
priser pa lagringsutrymme, snabbt och stabilt internet samt 6kade kostnader for underhall av
system. Rétterna till molntjanster inom datorvarlden gar dnda tillbaka till 1950-talet, nar fors-
kare som Herb Grosch menade att hela varlden i framtiden skulle fungera genom terminaler
matade av omkring 15 stora data-

centraler’™. John McCarthy pépe- i~ Sy
kade pd 60-talet att datoranvand- | =
ning i framtiden skulle kunna | ..
komma att organiseras somen all- |
man nyttighet’”. Douglas Park- | . ~
hills bok The Challenge of the - ~a

Computer Utility 1966 tar upp = \

flexibelt utbud, erbjudna som ‘ P'\":M_L
verktyg, online, illusionen av . ~
oandlig tillgang, allt detta diskute- '
rades grundligt i boken. ** Lat oss
borja med lagringsutrymme. 1981 fig 7 Priset per gigabyte harddiskutrymme

292 Digital concert hall fran Berlinfilharmonikerna (https://www.digitalconcerthall.com/en/news) och Medici.tv
(https://www.digitalconcerthall.com/en/news)

*9 per Flensburg, ”"An enhanced communication model”, 2010.

2% Herbert Grosch, "High speed arithmetic: The digital computer as a research tool.”, JOSA 4, nr 43 (1953): 306~
10.

% John McCarthy, ”A basis for a mathematical theory of computation.”, Studies in Logic and the Foundations of
Mathematic, Elsevier 26 (1959): 33-70.

% Douglas Parkhill, Challenge of the computer utility., 1966.
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kostade 5 MB harddisk for Apple Lisa 3 500$ (ungefar 21 000 kr med datidens vaxelkurs). Mitt
forsta 10 MB harddisk till Macplus kostade ca 8000 kr. Idag koper jag 2 TB for 800 kr! Priset
per byte har sjunkit dramatiskt (fig 7)! Detta medfor att lagringstjdnster for back-up, program
och andra tjanster kan erbjudas via natet, s.k. molntjanster

Kring 2010 var internet sapass stabilt, snabbt och spritt att man kunde anvdnda det for transport
av stora datamdngder. De anstéllda i foretagen hade laptops och var ofta ute pa faltet, men
behovde tillgang till sina system. VPN-tunnlar var vanliga, men kravde en hel del administrat-
ion. Dessutom anvédnde fler och fler egna enheter istdllet for foretagets. Detta gjorde att alltmer
av informationen gjordes tillganglig via ndtet. Att underhalla och uppdatera verksamheternas
datasystem blev allt dyrare och besvdrligare. | enlighet med outsourcing-tankarna i foregaende
avsnitt uppkom det som kallas Software as a Service (SaaS). For foretag innebar det att man i
princip hyr sina system och kan upp- eller nedgradera efterhand som behoven férindras. Aven
for privatpersoner finns sadan service: Google mail, Google map, Google docs, Flickr, Drop-
box, Spotify etc. kan ses som SaasS.

Fordelarna med molntjdnster ar att anvdndaren inte behdver sjalv uppdatera, installera eller ta
sakerhetskopior av sin data. Detta skoter leverantoren av molntjansten at anvandaren. Det be-
hovs inte heller ndgon specialiserad IT-avdelning, diremot anstdllda som ar experter pa pro-
gramvaran och kan hjélpa sina kolleger. Det behovs inte heller nagon speciellt kraftfull utrust-
ning utan vanliga datorer eller laptops racker. Man kan ocksd anvanda olika enheter: Dator,
laptop, padda eller smartphone och d@ndd anvdanda dem pa samma sitt med samma funktion-
alitet n.b. om molntjdnsten ar utformad sa. Underhall behéver man inte bekymra sig om, inte
heller om fordndrade kapacitetsbehov.

Men det finns ocksd nackdelar. Verksamheten forlorar delvis kontrollen 6ver tjansterna, det
blir mer och mer standardisering och dadrigenom kan man férlora konkurrensférdelar. Det &r
ocksa svart att kontrollera sd att leverantoren skoter underhdll och sakerhet och inte bara pastar
det. Overlag &r sikerheten det stora problemet. Verksamheterna later en helt frimmande or-
ganisation ta hand om deras absolut viktigaste information som om den férsvinner omaojliggor
foretagets existens. Det dr alldeles sjdlvklart att man ska anvanda krypterade forbindelser, det
finns sadana for laga priser, till och med gratis. Vad som kan vara problematiskt dr ocksd att
lagstiftningen i det land molnservern finns kan vara skild fran den i det land dar programmen
kors. Det europeiska GPDR-direktivet forsoker undga detta genom att helt enkelt krava att det
som GPDR kraver dven ska galla utanfor Europa. Hur det juridiskt ar mojligt ar dock oklart.

| och med att allt mer kdps pa nétet sa blir kortuppgifter och [6senord mer eftertraktade. Det
har bildats en marknad for detta, dar mindre nogrdknade individer kan kopa dessa uppgifter
fran hackare. Tack vare kryptovaluta, typ Bitcoin, kan betalningar ske dver ndtet utan att det
gar att spara dem. Stold av identiteter ar ocksa vanligt Over natet. Det gdr att skydda sig genom
att anvanda sig av krypterad internetférbindelse (s.k. VPN-tunnel) och att kryptera den egna
harddisken. Pa sociala media har fenomenet “fake news” fatt stor spridning. Det dr s.k. trollfa-
briker som medvetet sprider desinformation och hatinldgg pa natet. Detta har gatt sa langt att
jag vill tala om desinformationssamhdllet istdllet for informationssamhallet.

De idéer som fatt ytterligare faste under denna period ar Moores lag, som handlar om kapa-
citeten hos elektroniska chips, ndtverksekonomin och nétverkssamhillet har utvecklats annu
mer, foretag ar alltmer specialiserade men vi har dnnu inte sett nagot stort genombrott for
fristdende affarsprocesser av den typ som beskrivs i fig 5.
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1.11 Internationellt perspektiv

Ser vi pa informatikdmnet i ett internationellt perspektiv &r det pa kontinenten ett samlings-
namn for bade informationssystem, medieinformatik, mjukvarukonstruktion, interaktionsde-
sign, datorteknik och social informatik. Det senare omradet studerar samhalleliga och sociala
konsekvenser av IT i alla dess former. Det sdger sig sjalvt att det dr ndstan omojligt att tdcka in
alla dessa aspekter inom en och samma institution.

Ser vi pa dmnet i ett anglosachsist perspektiv blir det annu mer forvirrande. Dar motsvaras det
kontinentala begreppet “informatik” av det anglosachsiska “information systems”. Det kan for
en gangs skull fastslas bestamt att detta begrepp inférdes vid ett colloquium som holls i sep-
tember 1984 i Manchester. | inledningen definierades "information systems” pa detta vis:

The concern with information systems and the relationship to organizations and
society is not the same as the study of information systems or computing as purely
technical phenomena. The relationships of concern are closely related to human

activities and involve the study of experiences, attitudes, values, effects and re-

sponses, as well as more traditionally technical aspects™”.

Har haller jag mig till den kontinentala definitionen och anvdnder begreppet informationssy-
stem pa den avdelningen som vi kallar informatik. Motet i Manchester handlade om forsk-
ningsmetoder och det fastslogs att det inte gick att enbart anvdanda naturvetenskapliga metoder.
| proceedings fran motet gavs exempel pa olika tankbara metoder.*” Detta méte betraktas som
det internationella genombrottet for icke-positivistiska forskningsmetoder inom informatiken.

1.12 Sammanfattande idéhistoriska betraktelser

Vi kan se tva huvudspar: ett med en objektiv varldsbild och ett med en subjektiv dito. | fig 8
har jag kopplat samman dessa med den milstolpe som borjade just da. Det ar naturligtvis en
mycket grov bild jag ger och hela indelningen i milstolpar baseras pa mina egna upplevelser.

Artal 50 55 60 65 70 75 80 8 90 95 0 5 10 15 20
Halkort
Berakningar

Systemutveckling
Anvandare

Databaser

Design
Objektorientering
Internet e-handel
Internet Moln

Objektiv varldsbild
Subjektiv varldsbild

Fig 8 Tidslinje éver varldsbilder

27 Guy Fitzgerald m.fl., ”Information systems research methodology: An introduction to the debate”, Research
methods in information systems, 1985, 3.
% Flensburg, "Two research methodologies for studying user developed systems”, 198.
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Det centrala i min uppsats dr den markerade tiden 1970-1995. Det var da den stora tankestri-
den rasade. Vad som ocksd kan diskuteras dr vdrldsbilderna efter 1995. D4 var kriget slut och
det var helt accepterat att ha en subjektiv varldsbild, i sjdlva verket var detta inte nagon fraga
som ansags speciellt viktig, utan det viktiga var att bli publicerad. De flesta tidskrifter favorise-
rade dock kvantitativa undersokningar och det dr egentligen forst de senare fem aren som man
aterigen borjat intressera sig for filosofiska fragor. En ndrmare undersokning av detta far dock
ansta till ett senare tillfalle.

Under arens lopp dndrades innehallet i amnet, nya omraden tillkom och en del andra férsvann.
| takt med att datorer blev billigare och anvandas av allt fler stdlldes hogre krav pa anvandbar-
het och ett nytt omrdde vaxte fram, interaktionsdesign, som fokuserade pa systemens yttre be-
teende till skillnad fran informationssystem som fokuserade pa systems funktioner. Idag talar
vi om informationssystem och digitala media. Den huvudsakliga skillnaden ar just detta skilda
fokus. Det innebar att den teoretiska bakgrunden ar delvis olika, dar man inom informations-
system bygger pa teorier fran organisationsteori och foretagsekonomi medan man inom digi-
tala media bygger pa designteori, formgivning och kognitionsvetenskap. Under arens lopp har
detta fordandrats och 6verlappande teorier har utvecklats. Redan i mitten av 80-talet introduce-
rade Pelle Ehn designteori som en vésentlig teori inom informationssystem och i samband med

internets genombrott kom fenomen som webbdesign, e-handel och e-tjanster’®.

Anda sedan mitten av 70-talet har det férekommit bade forskning och undervisning kring da-
toriseringens effekter i samhallet. Detta har skett inom omradet informationssystem, men i takt
med att internet slog genom har dess effekter fatt mer utrymme inom digitala media. Emellertid
har den artefaktskapande aktivitet som fran borjan fanns inom informationssystem (dvs system-
utveckling) alltmer Gvertagits av digitala media, men det som skapats har varit andra artefakter
an informationssystem. Gemensamt for bagge har varit ett fokus pa metoder for detta skapande.

Nar http-protokollet slog genom i mitten av 90-talet uppkom mojligheten for bade foretag och
enskilda att publicera information pa hemsidor. Inom tidningsbranschen var Aftonbladet forst
med denna mojlighet och bade inom informationssystem och digitala media, som vid den
tiden kallades mediainformatik, uppkom ett intresse av att undervisa och forska pa design hos
och funktion av webbsidor.

Inom digitala media har visualisering hela tiden spelat en stor roll. Man har med bild, ljud,
video och andra digitala media velat illustrera och beskriva ett speciellt fenomen, i regel an-
tingen konstnarligt eller inom underhdllningssektorn. Domdnen for de bada grenarna &r olika,
men metoderna har med aren blivit alltmer 6verlappande. Inom digitala media har den konst-
narliga formen fatt allt storre betydelse och i samband med att datorer, ndt och protokoll blivit
allt kraftfullare har det 6ppnats fler mojligheter. Ett omrade som ar speciellt intressant ar virtuell
verklighet, som anviands bade inom speldesign och forskning i informationssystem.

29 Pelle Ehn, Work-oriented design of computer artifacts (Umed, 1988).
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Bilaga 2: Begreppsbestamningar/Definitioner

Da min uppsats nodvandigtvis kommer innehalla en hel del facktermer och kommer att lasas
av icke-informatiker ar det viktigt att ha med dels definitioner och beskrivningar av centrala
fackuttryck, dels en allmdn beskrivning av vad informatik var da och ar idag. Darfor har jag
gjort ett antal begreppsbestimningar i detta kapitel och i bilaga 1 har jag gjort en historisk
beskrivning av informatikens utveckling. Den innehdller delar som dr viktiga att forsta i det
fortsatta resonemanget, darfor ar den tdmligen omfattande.

Dessa tre begrepp har en specifik betydelse inom informa-
tiken. Enligt Shannon och Weaver kan alla signaler brytas
ner till en bitstrém, en f6ljd av ettor och nollor*™. Ett tecken
representeras av en foljd av bits enligt ndgon konvention.
Tecken kan sattas ihop till en teckenfoljd, en symbol eller
Data, information och | ett ord. Vare sig bit, tecken eller ord har ndgon mening i
kunskap sig. Detta kallar jag data som jag definierar som symboler
utan mening. Data kan sattas in i en struktur, t.ex. en tabell
eller i en utsaga. Det blir da information. Kanner vi till vad
strukturen betyder, dess semantik, far vi ett innehall. Detta
innehdll kan da tolkas av en manniska i en viss kontext och
det blir d& kunskap®'".

Fore ca 1995: Utveckling och konstruktion av datorbase-
rade informationsbehandlingssystem i syfte att reducera

Systemutveckling, syste- | | cinaden for administrationen.

mering . e o
Efter 1995: Uppdatering och forandring av befintliga IT-sy-

stem

Systemutvecklingsmo-

dell Rad och anvisningar for hur systemutveckling bor bedrivas.

Systemutvecklare, syste- | En person, som har systemutveckling som yrke. Utbildas
merare inom informatik och systemvetenskapligt program

Systemvetenskapligt pro-

gram Det utbildningsprogram som utbildar systemutvecklare

| praktiken: de datorbaserade system som antas stodja verk-
samheten i en bestamd organisation. Har anvands de syno-
IT-system, datasystem, | nymt. Informationssystemet bestimmer ett yrkessprak kring
informationssystem en viss verksamhet, eller del av verksamhet. Detta skiljer
sig fran det yrkessprak verksamhetens medarbetare anvan-
der.

*19 Claude Elwood Shannon och Warren Weaver, The mathematical theory of communication (Urbana,: Univer-
sity of Illinois Press, 1949).
' Per Flensburg, ”An enhanced communication model”, 2010.
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Bendmning pa ett akademiskt dmne, som fran borjan hand-
lade om hur man med datorns hjilp kunde effektivisera ad-
Informatik, ADB, In- | ministrationen i en organisation, men som numera kommit

formationsbehandling - | att omfatta en méangd olika aspekter rorande informations-

ADB teknologin och dess effekter pd samhalle, organisationer
och individer. Jag anvdnder informatik och ADB som syno-
nymer.

IT Informationsteknik, ibland dven informationsteknologi

En typ av systemutveckling dar facket tillgodoser anvandar-
Kollektivansatsen nas intressen genom att varje beslut férhandlas med fack-
liga representanter

En annan typ av systemutveckling ddr man tar hansyn till
bade sociala och tekniska mal. Ofta dven férknippat med
god arbetsmiljo. Arbetsgivare och arbetstagare antas
komma Gverens.

Socioteknik

69



Litteraturlista

Andersson, Nils, och Henrik Bjorck. Idéhistoria i tiden: Perspektiv pa dmnets identitet under
sjuttiofem ar. Symposion, 2008.

Andersson, Ake E. ”K-samhillet i backspegeln”. Kultursverige 2009, u.a.

Apel, Karl-Otto. "Towards a transformation of philosophy”, 1980.

Arbnor, Ingeman, och Bjerke, Bjorn. Foretagsekonomisk Metodldra. Lund: Studentlitteratur,
1977.

Aristotle. Nicomachean Ethics. Oversatt av W. D. Ross. Gutenberg, 350e.Kr.

Avyer, Alfred Jules. The Foundations of Empirical Knowledge. London: MacMillan & Co, 1947.
Bansler, Jargen. Systemudvikling: teori og historie i skandinavisk perspektiv. Lund: Studentlit-
teratur, 1987.

Barber, Michael. "Alfred Schutz”. | The Stanford Encyclopedia of Philosophy, redigerad av
Edward N. Zalta, Spring 2018. Metaphysics Research Lab, Stanford University, 2018.
https://plato.stanford.edu/archives/spr2018/entries/schutz/.

Berger, Peter. L., och Luckmann, Thomas. The social construction of reality: A Treatise in the
Sociology of Knowledge. New York: Anchor Books, 1968.

Berger, Peter L., Thomas Luckmann, och Synnéve Olsson. Kunskapssociologi : hur individen
uppfattar och formar sin sociala verklighet. Alma-serien, 101. Stockholm: Wahlstrom &
Widstrand, 1979.

Berggreen, Christian. "Tio Ar Efter Volvo Kalmar-verken—Vad Hiander med Arbetsformer Och
Produk-tionsutformning | Bilindustrin?.” Chalmers Tekniska Hogskola, Goteborg, 1983.

Bergwall, Sture. Bara jag vet vem jag &r. Stockholm: Forum, 2016.

Berners-Lee, Tim, Dimitroyannis, Dimitri Mallinckrodt, A. John och McKay, Susan. "World
Wide Web”. Computers in Physics 8 (1994): 298-99.

"Bio”. Atkomstdatum 13 mars 2019. http://www8.informatik.umu.se/~kivanov/Bio.html.
Bjerknes, Gro, Ehn Pelle, Kyng Morten, och Nygaard Kristen, Computers and democracy: A
Scandinavian challenge. Gower Pub Co, 1987.

Brante, Thomas. “Samhallsvetenskapen bor kunna samla perspektiven”, 2004.

Braverman, Harry. Labor and monopoly capital. New York: Monthly Review, 1974.

Bruce, Kyle. "Henry S. Dennison, Elton Mayo, and human relations historiography”. Manage-
ment & Organizational History 1, nr 2 (2006): 177-99.

Bruce, Kyle, och Nyland, Chris. “Elton Mayo and the deification of human relations”. Organi-
zation Studies 32, nr 3 (2011): 383—405.

Bubenko Janis Jr, Jansson, Christer, Kollerbaur Anita, Ohlin, Thomas och Yngstréom, Louise.
”ICT for people. 40 years of academic development in Stockholm, vol. 426”. Stockholm: Dept.
of Computer & Systems Sciences (DSV), Stockholm University and Royal Institute of Technol-
ogy, 2006.

Bodker, Susanne, Ehn Pelle, Kammersgaard John, Kyng Morten, och Sundblad Yngve. "An
utopian experience”, 1987.

Capella, Martianus, och Grotius Hugo. De nuptiis philologiae, et Mercurii, et de septem artibus
liberalibus libri novem. Kommenterad edition. Francofurti ad Moenum Varrentrapp, 1836.
https://archive.org/details/denuptiisphiloloOOmartuoft/page/n7.

Capra, Fritjof. Fysikens Tao: ett utforskande av parallellerna mellan modern fysik och éster-
landsk mystik. Bokforlaget Korpen, 1982.

Churchman, C West. Design of inquiring systems. New York: Basic Books, 1971.

70



Churchman, C. West. The design of inquiring systems : basic concepts of systems and organi-
zation. New York: Basic Books, 1971.

Codd, Edgar F. Relational completeness of data base sublanguages. Citeseer, 1972.

Dahl, Ole-Johan, och Nygaard Kristen. "SIMULA: an ALGOL-based simulation language”.
Communications of the ACM 9, nr 9 (1966): 671-78.

Dopping, Olle. Kort och brett om ADB. Lund: Studentlitteratur, 1968.
Ehn, Pelle. Work-oriented design of computer artifacts. Umea, 1988.

. Work-oriented design of computer artifacts. Umed, 1988.

Ehn, Pelle, och Sandberg Ake. "Féretagsstyrning och lontagarmakt”. Prisma, 1979.

Elkjaer, Bente, Flensburg Per, Mouritsen Jan, och Willmott Hugh. “The commodification of
expertise: The case of systems development consulting”. Accounting, Management and Infor-
mation Technologies 1, nr 2 (1991): 139-56.

Feyerabend, Paul. Against method. Verso, 1993.

Fitzgerald, Guy, Hirschheim, Rudy A., Mumford, Enid, och Wood-Harper, A. Trevor. "Infor-
mation systems research methodology: An introduction to the debate”. Research methods in
information systems, 1985, 3.

Fleck, Ludwik. Entstehung und Entwicklung einer wissenschaftlichen Tatsache: Einfiihrung in
die Lehre vom Denkstil und Denkkollectiv. B. Schwabe, 1935.

Fleck, Ludwik, och Liliequist Bengt. Uppkomsten och utvecklingen av ett vetenskapligt faktum:
Inledning till Iiran om tankestil och tankekollektiv. B. Ostlings bokférl. Symposion, 1997.
Flensburg, Per. Personlig databehandling — introduktion, konsekvenser, mojligheter (PhD the-
sis). Lund: Studentlitteratur, 1986.

Flensburg, Per. “An enhanced communication model”, 2010.

.”An enhanced communication model”, 2010.

. "Becoming Professor. With Almost no Publications”. Scandinavian Journal of Infor-
mation Systems 29, nr 1 (2017): 135-60.

. "Hogre utbildning under antiken och tidig medeltid i vastra Europa”. B-uppsats i
idéhistoria. Umed,: UMEA UNIVERSITET Institutionen for idé- och samhallstudier, 2016.

. Introduktion till informatiken. Kindle. Hogskolan Vast, 2018.

. "Mojligheter hos formaliserade informationssystem”. | Att formalisera informationssy-
stem — rapport fran en doktorandkurs redigerade av Hans-Erik Nissen. Lund: Infor-
mationsnbehandling-ADB, Lunds universitet, 1984.

——— "Two research methodologies for studying user developed systems”. | Fitzgerald Guy
et al: Information systems research methodology: An introduction to the debate. Lund,: North
Holland, 1985.

Flensburg, Per, och Olerup Agneta. "Rapport fran IFIP WG8:2 “Informations systems — a doubt-
ful science?””. Lunds universitet, Informationsbehandling-ADB, 1984.

Frangsmyr, Tore. "Svensk idéhistoria, del II”. Stockholm: Natur & Kultur, 2004.

Grosch, Herbert. “High speed arithmetic: The digital computer as a research tool.” JOSA 4, nr
43 (1953): 306-10.

Goranzon, Bo. "Datautvecklingens filosofi”. Tyst kunskap och ny teknik, 1983.

Goranzon, Bo, Midkild, Kalle, och Nordenstam, Tore. "Tools and Practices in Systems Devel-
opment”. | Is the computer a tool? — Reports from a Symposium in Stockholm/Sigtuna, Swe-
den, June 1979. Stockholm: Almqvist & Wiksell International, 1979.

Habermas, Jiirgen. The Theory of Communicative Action. Vol I: Reason and Rationalization of

71



Society. London, 1984.

. The Theory of Communicative Action. Vol Il: The Critique of Functionalist Reason.
London, 1988.

Haj-Bolouri, Amir. “Designing for Adaptable Learning”. University West, 2018.

Hallberg, Tord Joran. IT-gryning: svensk datahistoria fran 1840-till 1960-talet. Studentlitteratur,
2007.

Hellspong L. "Kallkritisk analys”. Sodertorns Hogskola, 2003.
https://www.sh.se/p3/ext/res.nsf/vRes/personal _1513581639267_kallkri-
tik_pdf/$File/K%C3%A4llkritik.pdf.

"Historik | Institutionen for informatik Ekonomihdgskolan vid Lunds universitet”. Atkomstda-
tum 07 mars 2019. https://www.ics.lu.se/ominst/historik.

Hogskoleverket. ”Utvdrdering av dmnet data- och systemvetenskap/informatik vid svenska uni-
versitet och hogskolor”. Hogskoleverket, 2004.

Hayer, Rolf. "over til EDB”. Tanum, Oslo, 1974.

"IRIS - The IRIS Conference”. Atkomstdatum 22 mars 2019. http://iris.cs.aau.dk/in-
dex.php/The_IRIS_Conference.html.

Israel, Joachim. Sprakets dialektik och dialektikens sprak. Esselte studium, 1980.

Ivanov, Kristo. Quality-control of information : on the concept of accuracy of information in
data-banks and in management information systems. Stockholm, 1972.

Johnston, Louis D. "History Lessons: Understanding the Decline in Manufacturing”. MinnPost,
22 februari 2012. https://www.minnpost.com/macro-micro-minnesota/2012/02/history-less-
sons-understanding-decline-manufacturing/.

Josephson, Peter, och Lundgren, Frans. Historia som kunskapsform. Studentlitteratur AB, 2014.

Kelly, Kevin. New Rules for the New Economy — 10 ways the network economy is changing
everything. London: Fourth Estate Limited, 1998.

Kern, H. “The Humboldt principle-a basic strategy for Universities”. Donau-Universitit Krems
/https://www.donau-uni.ac.at/imperia/md/content/alumni-club/vortrag_kern_varna.pdf,
2014.

Kuhn, Thomas. S (1979): De vetenskapliga revolutionernas struktur. Stockholm: Bokforlaget
Thales, 1970.

Kuhn, Thomas S. The structure of scientific revolutions. 2:a upplagan. University of Chicago
press, 1970.

Kyng, Morten, Bjerknes, Gro och Ehn, Pelle. Computers and democracy : a Scandinavian chal-
lenge. Aldershot: Avebury, 1987.

Lajos, Attila. “Muntlig historia: mer dn vetenskap?” HumaNetten, nr 18 (2006): 35-52.
Langefors, B. ”System for foretagsstyrning (2 uppl.)”. Lund: Studentlitteratur, 1971.

Langefors B. Theoretical Analysis of Information systems, | & II. 2 vol. Lund: Studentlitteratur,
1966.

Langefors, Borje. “Infological models and information user views”. Information Systems 5, nr
1(1980): 17-32.

Langefors, Borje. Theoretical analysis of information systems. 4:e uppplagan. Lund: Studentlit-
teratur, 1974.

Latour, Bruno, och Wennerholm, Elisabeth. Artefaktens aterkomst : ett méte mellan organisat-
ionsteori och tingens sociologi. Studier i foretagsekonomi, 5. Stockholm: Nerenius & Santérus,
1998.

Leavitt, Harold J. “Applied Organizational Change in Industry, Structural, Technological and

72



Humanistic Approaches”. Handbook of organizations 264 (1965).

Lewin, Kurt. “Frontiers in Group Dynamics: Il. Channels of Group Life; Social Planning and
Action Research”. Human Relations 1, nr 2 (01 november 1947): 143-53.
https://doi.org/10.1177/001872674700100201.

. Resolving social conflicts. New York: Harper And Row, 1945.

Lindgren, Sofia, och Peralta, Julia. “"Hogre datautbildningar i Sverige i ett historiskt perspektiv
Transkript av ett vittnesseminarium vid Tekniska museet i Stockholm den 24 januari 2008”.
Working paper. Stockholm: Avdelningen for teknik- och vetenskapshistoria Skolan for arkitek-
tur och samhallsbyggnad Kungl. Tekniska hogskolan, Stockholm, 2008.

Lundberg, Bengt G. "Contributions to Information Modelling”. KTH, 1982.

Lundin, Per. "Administrativ systemutveckling i teori och praktik, 1960-1980". Vittnessemi-
narium. Stockholm: Avdelningen for teknik- och vetenskapshistoria Skolan for arkitektur och
samhallsbyggnad Kungl. Tekniska hogskolan, 2008.

. Att arbeta med 1950-talets matematikmaskiner : Transkript av ett vittnesseminarium
vid Tekniska museet i Stockholm den 12 september 2005. Filosofi och teknikhistoria, 2006.
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-4127.

Lowgren, Jonas, och Stolterman, Erik. Design av informationsteknik : materialet utan egen-
skaper. 2., rev. Och utok. uppl. Lund: Studentlitteratur, 2004.

McCarthy, John. ”A basis for a mathematical theory of computation.” Studies in Logic and the
Foundations of Mathematic, Elsevier 26 (1959): 33-70.

McLuhan, Marshall. Understanding media, the extensions of man. [1st. New York,: McGraw-
Hill, 1964.

Molka-Danielsen, Judith, Trier Matthias, Shlyk Vadim, Bobrik Annette, och Nurminen Markku.
"IRIS (1978-2006) Historical Reflection Through Visual Analysis”. | ResearchGate, 2008.
https://www.researchgate.net/publication/31597497_IRIS_1978-2006_Historical_Reflec-
tion_Through_Visual_Analysis.

Mumford, Enid. Designing human systems for new technology : the ETHICS method. [Man-
chester]: Manchester Business School, 1983.

. Designing secretaries : the participative design of a word processing system. [Man-
chester]: Manchester Business School, 1983.

Nilsson, Kenneth. ”“Informatiks historia — att etablera ett nytt akademiskt examensamne”. In-
stitutionen for informatik vid Umea universitet, 2017.

. Informatiks historia: att etablera ett nytt akademiskt examensdmne. Institutionen for
informatik vid Umea universitet, 2017.

Nilsson, Roddy. “"Postmodernism, kallkritik och historieskrivning”. Historisk tidskrift 125, nr 2
(2005): 2-17.

Nissen, Hans-Erik. ”’Acquiring Knowledge of Information Systems - Research in a Methodo-
logical Quagmire’,”. | Mumford, E., Hirschheim, R., Fitzgerald, Wood-Harper, T. (eds.: IFIP
WG 8.2 colloquium on: Research Methods in Information Systems, Manchester, September,
1984. Proc., 39-51. Amsterdam: North Holland, 1985.

Nordstrom, Johan. "Vetenskapshistoria”. | Idéhistoria i tiden — perpsektiv pa dmnets identitiet
under sjuttiofem ar, 56—60. Stockholm: Symposion, 2008.

Norrlid, Ingemar. "Utveckling eller utarmning: den historiska forskningen vid skiljevagen.”
Scandia: Tidskrift for historisk forskning 44, nr 1 (1978).

Nurminen, Markku I. People or computers : three ways of looking at information systems.
Lund, Bromley: Studentlitteratur, Chartwell-Bratt, 1988.

73



Nygaard, Kristen. Fagbevegelsen en ny opdragsgiver in Hoyer (ed):... over til EDB. Oslo, 1974.
Norretranders, Tor, Hans Feerch-Jensen, och Jan Wahlén. Mark vérlden: en bok om vetenskap
och intuition. Bonnier Alba, 1993.

Odén, Birgitta. “Ara, minne och vetenskapsteori”. Scandia: Tidskrift for historisk forskning 39,
nr1(1973).

Ong, Walter ). Orality and literacy. Routledge, 2013.

Parkhill, Douglas. Challenge of the computer utility., 1966.

Piltz, Anders. Medeltidens ldarda véirld. Skelleftea: Norma, 1998.

Polyani, Michael. Tacit Knowledge. New York: Basic Books, 1968.

Porter, Michael E. Competitive strategy : techniques for analyzing industries and competitors.
New York: Free Press, 1980.

Quine, Willard V. ”"Main trends in recent philosophy: Two dogmas of empiricism”. The philo-
sophical review, 1951, 20-43.

Quine, Willard V. "Word and object (Studies in Communication)”. New York and London:
Tech-nology Press of MIT, 1960.

"Rational Unified Process”. | Wikipedia, 11 juni 2018. https:/sv.wikipedia.org/w/in-
dex.php?title=Rational_Unified_Process&oldid=43115072.

Rojas, Raudl. "Z1, 72, Z3 and Z4”. Konrad Zuse Internet Archive, 1999. Essay - ZIA ID: 0680.
Runeberg,  Johan  Ludvig.  Fdnrik  Stals  sdgner. ~ Themis  forlag,  2008.
https://www.adlibris.com/se/bok/fanrik-stals-sagner-9789197678728.

Ryle, Gilbert. The concept of Mind. Oxford, 1949.

Sandstrom, Gunhild. Towards transparent data bases: how to interpret and act on expressions
mediated by computerized information systems. Studentliteratur; Chartwell-Bratt, 1985.
Schon, Donald A. Educating the reflective practitioner. Jossey-Bass San Francisco, 1987.
Shannon, Claude Elwood, och Weaver Warren. The mathematical theory of communication.
Urbana,: University of Illinois Press, 1949.

Simon, Herbert A. "Theories of bounded rationality”. Decision and organization 1, nr 1 (1972):
161-76.

Sundblad, Yngve. "UTOPIA: Participatory Design from Scandinavia to the world”, 176-86.
Springer, 2010.

Sundin, Bo (ed). Is the computer a tool? — Reports from a Symposium in Stockholm/Sigtuna,
Sweden, June 1979. Stockholm: Almqvist & Wiksell International, 1979.

Sweden, Sveriges Television AB, Stockholm. Dokument inifran: Fallet Kevin - Avsnitt 1: Hem-
ligheten. Atkomstdatum 17 maj 2019. https://www.svtplay.se/video/13506987/dokument-ini-
fran-fallet-kevin/dokument-inifran-fallet-kevin-avsnitt-1.

SYSLAB-G. "Systemutveckling praktik och teori — proceedings fran en konferens i Goteborg
25-27 aug 1980”. Proceedings. Goteborg: Institutionen for Informationsbehandling-ADB,
1980.

Taylor, Frederick Winslow. The principles of scientific management. New York, London,: Har-
per & Brothers, 1911.

. The principles of scientific management. New York, London,: Harper & Brothers,

1911.

Tegner, Onni. "Hogre utbildning och forskning 1945-2005 — en oversikt”. Hogskoleverket,
2006.

Thorsrud, Einar, och Emery Fred E. Mot en ny bedriftsorganisasjon: eksperimenter i industrielt

74



demokrati. Vol. 2. Tanum, 1969.
Torstendahl, Rolf. “Kallkritik, metod och vetenskap”. Historisk tidskrift 125, nr 2 (2005): 2-10.

Unemar Ost, Ingrid. “"Kampen om den hégre utbildningens syften och mél: En studie av svensk
utbildningspolitik”. Orebro universitet, 2009.

Weizenbaum, Joseph. Computer power and human reason: From judgment to calculation.
Oxford: W. H. Freeman & Co., 1976.

Wittgenstein, Ludwig. Philosophical investigations. Oxford,: B. Blackwell, 1953.

Wittgenstein Ludwig. Philosophical investigations. Oxford: Blackwell, 1976.

Warneryd, Olof. “Tid och akademisk tidsanda — en personlig betraktelse”. | Andersson, C., &
Jerneck, M. (Red.: Samhillsvetenskapliga fakulteten i Lund — en vital 50-dring. En jubileums-
skrift., 78-94. Lund: Samhallsvetenskapliga fakulteten, Lunds universitet, 2015.

Zukav, Gary. De Dansande Wu Li-mdstarna. Stockholm: Askild & Karnekull, 1979.

Ostling, Johan. Humboldt and the modern German university — An intellectual history. Lund
University Press, 2018.

75





