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Om byrakrati och kvalitet

Per Flensburg, professor i informatik

En organisation dr en samling manniskor och resurser som férenas for att forverkliga sitt mal.
Det kan vara foretag, institutioner, forvaltningar, skolor, universitet, hgskolor etc. Resurser
kan vara materiella ting, t.ex. maskiner, ravaror, produkter men ocksa immateriella resurser i
form av patent, medarbetares kunskap, produktionsprocesser etc. Organisationen har skapats
med ett visst syfte och har en madlsattning for att uppfylla detta syfte. Mdl och syfte kan vara av
mangahanda slag. Ett foretag har en affdrsidé, som kan ses som ett 6vergripande syfte. Det kan
vara att bli varldsbast pa att tillverka fluminhallare eller att vara ensamforsdljare av mal-
lingsvingare fran Autocomp inc i Sverige. Vad som daremot inte dr syftet ar att tjana sa mycket
pengar som mojligt. Pengar ar blott ett medel for att byta en produkt mot en annan. Detta byte
innebdr en transformationsprocess, dar organisationens resurser anvands. Det kallas arbete.
Det innebar ett visst forbruk av energi i vid bemarkelse och denna energi kan erhallas genom
olika former av pdldgg i transformationsprocessen. For enkelhetens skull dr dessa paldgg i form
av pengar, sa organisationen kan vdlja det bdsta sattet att utfora sitt arbete. For att sakra orga-
nisationens langsiktiga 6verlevnad tas det ut en viss vinst. En organisation som ser vinst som
sitt huvudmal blir inte langvarig.

Resonemanget ovan gdller framst foretag. Men manga, rentav de flesta, organisationer ar inte
foretag utan har andra typer av syften. En forvaltning, t.ex. lansstyrelse, fattar beslut om vissa
saker baserade pa ansokningar och regler for omradet ansokan beror. | detta fall &r det viktigt
att reglerna ar explicita och att beslutsfattandet ar rdttssakert och val motiverat. Det dr denna
typ av organisationer Max Weber tank er pa ndr han pratar om den ideala byrakratin. | detta
fall ar reglerna uppenbara, men for all organiserad verksamhet behovs det regler. En férening
har ett antal medlemmar som gatt med i denna av ett visst syfte och de forvantar sig ett visst
resultat av detta. Foreningens styrelse har som uppgift att ge foreningens verksamhet klara och
tydliga direktiv sa att syftet blir uppfyllt. Detta ar att leda verksamheten. For att uppfylla fore-
ningens syfte ar medlemmarna bdde ett medel och dven en resurs. Utan deras engagemang i
foreningen kan dess syfte inte uppfyllas. Allt detta styrs av regler, formulerade i normativa
stadgar.

Om regler

En regel innebdr att en grans infors i tillvaron. Bortom denna grans ar det forbjudet land, det
ar inte tillatet. En samling regler formar en byrdkrati, som baseras pa en uppfattning om vad
som dr ratt eller fel i den organisation dar regelverket tillampas. En regel utgor alltsa en grans
for vad som dr ratt eller fel. Men denna grdns dr ndstan aldrig helt tydlig. Ta t.ex. femte budet:
"Du skall icke drdpa!” Det r en tydlig regel, kan inte misstolkas. Andd har manga mord begétts
i kristenhetens namn. Tank bara pa tempelriddarna eller haxprocesserna. Tank pa USA dar
kristendomen har en stark stallning, men man har dodsstraff!



| samband med att en regel infors uppkommer en tolkning av hur den ska tillampas. Varje regel
har sina undantag och dessa undantag ar foremal for stindig diskussion. Denna diskussion,
leder till 6kad byrakrati i form av kontroll av nya regler fér ndr undantag ska tillatas, ytterligare
nya regler for undantag fran undantagen etc. Regler medfor kontroll som medfér administrat-
ion. Administration kan vara produktiv i den betydelsen att vardet pa de produkter som pro-
duceras 6kar men den kan ocksa vara helt forodande och bara stdlla till andlsa dispyter om
ovasentligheter. Finns det nagot satt komma fran detta? Hur blir det t.ex. om man inte har ndgra
regler? Men detta dr inte mojligt. Varje samhalle, varje grupp har sina egna regler annars skulle
det inte fungera. Detta gdller bade manniskor, djur och vaxter. Miller har beskrivit detta i sin
bok om Living Systems (Miller, 1978).

Har ska vi koncentrera oss pa vad Checkland kallar Human Activity Systems (Checkland,
1981). Med vanligt sprakbruk kan dessa kallas administrativa system. Varje regel medfér mer
administration, risk for mer improduktivt arbete. Samtidigt behovs regler for att systemet ska
fungera. Konsten ar att halla balans mellan regler och frihet.

Ta nu exemplet med privata skolor. For att fa tillstand att inrdtta skola maste en statlig myndig-
het undersoka dess maojligheter att bedriva en undervisning i 6verensstimmelse med svensk
lagstiftning. Och dess férmaga att efterfolja denna lagstiftning maste fortlépande kontrolleras.
Av rattviseskdl mdste darfor den etablerade kommunala verksamheten ocksd kontrolleras. Allt
detta innebdr administration. For de kommunala skolorna har detta lett till omfattande krav pa
att lararna ska dokumentera vad de gor. 9 av 10 ldarare blir stressade av detta. Det har Lararfor-
bundet visat i sina undersokningar om arbetsmiljon i skolan (Olsson, 2021). Det visade sig
ocksa att mdnga kommunala skolor kraver mer dokumentation dn vad lagen foreskriver. Ytter-
ligare en anledning till att privatskolor gar med vinst, men ocksd en anledning for kommunala
skolor att anvanda sina resurser pa ett battre satt.

Om kvalitet

En av de storre bovarna dr kraven pa kvalitet. Sa fort ordet “kvalitet” ndmns innebar det att den
pa nagot vis mdste matas. Men fragan ar dd hur kvalitet mats? Man kan kvalitetssakra en verk-
samhet genom att ISO-9000 certifiera den. Det innebdr att alla processer dr noggrant beskrivna
och finns dokumenterade i en parm. Men de produkter som verksamheten tillverkar struntar
ISO-9000 fullkomligt i! Det kan vara den varsta Krosus-sork-kvalitet som tankas kan, verksam-
heten ar kvalitetscertifierad! For produkter finns det andra certifieringar i form av markningar:
Krav, Svanen, Fair Trade etc. Var och en av dessa markningar ser pa en aspekt, rérande till-
verkning eller rdvaror. Men fortfarande kan man tillverka och sélja kvalificerat skrdap bara det
uppfyller markningens krav. Kvalitet handlar ofta om omsorg dven i de minsta detaljer. Det
berdttas om att SKF skulle leverera kullager till en firma i Japan och det var ett antal leverantorer
som konkurrerade. Bl a skulle foretagen leverera en lada kullager av angiven dimension for att
koparen skulle kunna kontrollera dem. SKF var tamligen sdkra pa att vinna ordern, det var en
allman asikt att de gjorde varldens basta kullager av den har typen. Men de fick inte ordern!
Orsaken var att etiketterna pa pappren kring kullagren inte var vanda at samma hall utan lag
vanda &t lite olika hall. Det togs till intdkt for att man inte var tillrackligt noga med detaljerna.

Det basta som skrivits om kvalitet, enligt min mening, ar Pirsigs bok om Zen och konsten att
skota en motorcykel (Pirsig & Adlerberth, 1977). Han konstaterar dar att kvalitet kan inte defi-
nieras men alla kanner igen kvalitet om den finns. Det dr egentligen markligt. Har vi manniskor
nagon inre och absolut kvalitetsindikator inom oss? Jag kan ta ett exempel som gdller bedom-
ning av uppsatser, allt fran C-uppsatser till doktorsavhandlingar. Med tiden blev jag oundvik-
ligen den mest erfarne och manga ganger dven med hogst kompetens i from av tjanstetitel. Da
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fick jag ta hand om examination av uppsatser. | borjan var detta en omstandlig procedur med
stor vanda. Men med arens lopp gick det battre och battre och under de senare dren rackte det
med en kort blick och nagon minut for att jag skulle kunna satta ett korrekt betyg. Men att
motivera detta tog atskilliga timmar.

Jag kan berdtta om ett intressant exempel. Jag satt med i betygsndmnden for en doktorsavhand-
ling i datalogi, ett amne som har beréring med informatik. Doktoranden hade skrivit en lang
avhandling. 800 sidor i A4-format skrivet med typsnitt Times 10. Fakulteten ville inte slappa
fram den men doktoranden utnyttjade sin ratt att trots det fa den provad. Avhandlingen hand-
lade om den konstanta bristen pa programmerare. Doktoranden gick noga genom alla de for-
sok som gjorts, fran assembly till hognivasprak till strukturerad programmering till objektori-
entering och visade Overtygande att inget av detta fungerade. Da foreslog han att man skulle
ha ett sorts sprak dar man kunde simulera den studerade verksamheten och ser hur det nya
programmet passade in och paverkade. Jag tyckte det var en utmarkt idé, hade sjalv haft tankar
at det héllet. Men doktoranden var djupt religios och ansag att det endast var Gud som kunde
skapa. Nu handlade det om att en madnniska skulle skapa en simulerad varld déar programmet
verkade. Detta maste undersokas ur etisk synpunkt: Var det rdtt att gora sa? Doktoranden utgick
fran ett antagande: Det finns en absolut etik. Av detta féljde att det maste finnas ett hogsta
vasen som legitimerade denna etik. Jag invdnde att detta vdsen maste vara logiken eftersom
han anvande logik for att legitimera det. Men doktoranden sa att sa var inte fallet, det var den
kristna guden och det var inget att diskutera! S& var det bara! Och med oantastlig logik och en
otrolig beldsenhet visade han med detta som utgangspunkt att vdrldens forskare hade salt sin
sjal at djavulen och att de definitivt inte var etiska i sin vetenskapliga verksamhet. Disputat-
ionen borjade kl 10 pd morgonen och slutade kl halv sex pa kvéllen. Betygsnamnden blev 2-
1 for att godkdanna och det var jag som fallde den avgorande rosten.

Laser man beskrivningen ovan och da speciellt slutet kan man svarligen undga att tycka att
karl’n var tokig (Jo, det var en manlig individ!). Slutsatsen var det definitivt om man rycker den
ur sitt sammanhang, vilket férmodligen alla kritiker gjorde. Jag tror inte manga orkade eller ens
kunde ldsa genom avhandlingen for den var dessutom skrivet pa ett osedvanligt krangligt sprak.
Men om man accepterade hans antagande om den absoluta etiken — och han var i sin fulla ratt
att gora detta antagande — s var resten helt oantastlig. Jag jamforde med medeltiden da kyrkan
stod for den vetenskapliga auktoriteten i kraft av just detta antagande han gjorde. Dessutom
var de forsta 75% av avhandlingen oantastliga, de handlade om programmering och Gud
namndes inte. Alla som orkat [dsa avhandlingen var helt 6verens om att det var en mycket bra
avhandling, en gradualavhandling helt enkelt, men det dar med att forskare forsvor sig at dja-
vulen kunde man inte smdlta. Men byter man ut “djavulen” mot ”“publikationer” sa stammer
det! Och doktoranden ifraga var djarv nog att folja sina ideal och blev fil dr pd kuppen.

Med detta resonemang visar jag dels att dven hogsta kvalitet kan leda fel och dels att det man
trodde var fel anda kan vara ratt.

Stromstad akademi

Jag ska nu forsoka applicera mitt resonemang pa Stromstad akademi. Vi har processbeskriv-
ningar och skulle med inte alltfor stor méda kunna kvalitetssdkra oss enligt ISO-9000. D& okar
vara chanser att bli kvalificerade som bidragsmottagare. Men vadra resultat, vara publikationer
och vdara webinarer blir inte battre for det. Dar dr det andra saker som avgor: Kunskap, bela-
senhet, djarvhet och originalitet ar viktiga for att vara skrifter ska bli lasta. Nagra av oss menar
att detta ar tillrackligt och att vara bocker saljer sig sjdlva om de ar tillrackligt bra. Jag tillhor



inte dem. De fyra punkterna héller jag med om, men vi maste gora ett sjuhelsickes vdsen av
oss for att bli sedda.

Grunden for allt mitt resonemang dr syftet med Stromstad akademi. Jag ser tre tydliga syften:

1. Publicera sig
2. Seminarieverksamhet (inkl webinarer)
3. Driva projekt

Kanske man sdga att ordningen dr som ovan. | varje fall bidrar alla verksamheterna till att SA
blir kdnd och uppskattad. Det dar dd kvalitetsbegreppet kommer in. Om nu nagon skriver en
artikel i AAS-serien, som senare i latt omarbetad form blir antagen av en vetenskaplig tidskrift
med hog impact faktor anses detta med vanliga matt matt vara en artikel av hog kvalitet. Rim-
ligen ar da AAS-artikeln ocksd av hog kvalitet, men den dr formodligen last av ytterst fa. Dess
paverkan pa kvaliteten i SA:s verksamhets resultat sdésom den uppfattas utanfér Akademin &r
formodligen forsumbar. Men om den av nagon anledning blev ldst och uppskattad av manga
lasare, visst spiller det Gver pa hur SA uppfattas? Samma resonemang kan tillampas pd semi-
narieverksamhet: Kommer manga och uppskattar de vad som sags sa spiller det 6ver pa SA.
Och far bada fallen galler forstds omvandningen: Dalig kvalitet ger daligt rykte.

Vad far folk att lasa en artikel? Titeln dr det som man forst ser och den avgér om man vill ga
vidare. Ta t.ex. dessa tva titlar fran min publikationslista:

1. Systems Developers: Preoccupations, Knowledge and Power
2. Becoming Professor with almost no publications

Den forsta skrevs 1990 och har 13 nerladdningar. Den andra skrevs 2017 och har 2 683 ner-
laddningar. Titeln pa den andra artikeln ar mycket mer intressant an den forsta dven om inne-
hallet i sig kan vara nog sa intressant i bada artiklarna. S& vi bor nog lagga ner ratt mycket
omsorg pa overskrifterna.

Jag har varit inne pa att vi borde ge ut en tidskrift en eller tva ganger per ar. Den ska behandla
tvarvetenskap, ha ett tema for varje nummer och halla minst AAS-kvalitet. Det aktiverar for-
hoppningsvis vdra ledaméter, vi har mojlighet att fa tidskriften listad i nagra av de stora data-
baserna och darmed bli kdnda. Problemet — och magjligheten — ar att det finns sa fa tidskrifter
som handlar om tvdrvetenskap. Tanker att forsta numret bor behandla just tvarvetenskap.

Bortsett fran kvalitetsproblemen har vi ekonomin som delas upp i tva punkter:

1. Soka bidrag
2. Rekrytera medlemmar och fa dem att betala

Det sista: Att fa folk att betala innebadr att vi i borjan av aret skickar ut ett dokument, en faktura,
dar det star vilket belopp som ska betalas och vilka mojligheter som finns. Detta bor vara ett
fysiskt dokument som skickas ut med post. Det kostar nagra tusenlappar men kan vara vard
insatsen. Sedan bér man med jamna mellanrum paminna de sl6a och efter 30 maj har de ingen
rostratt.

Rekrytera nya medlemmar hanger ihop med att gora SA kdnd. Vi kan undersoka mojligheten
att fa ut namn pa de som dr pa vag att pensioneras fran vara universitet och hog-skolor, inte
for att jag har nagon aning om det ar mojligt. Kanske kan vi formulera ett fo-projekt som hand-
lar om att ta reda pa hur dldre anstdllda ser pa tvangspensionering. Man kunde kanske kontakta
docenter och professorer, som ju bor vara lite dldre. | anslutning till denna undersokning kunde
man informera om Stromstad akademi.

Sammanfattningsvis hanger allt ihop och jag har gjort en systemteoretisk analys av det hela, se
nasta sida. Det som allting hanger pd ar att SA blir kdnd och uppskattad. Om nu malet ar att
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seniorer ska kunna fortsatta forska och undervisa sa medfor det att de vill publicera sig och bli
lasta. Det kraver da att SA ar kdnt och uppskattat s att vara publikationer blir lasta. En intres-
sant publikation med en bra titel ar det forsta steget. Men dven innehdllet maste vara bra och
det kraver granskning utifran tydliga och harda kriterier. Manga rejects likstdlls med hog kva-
litet. Men leder troligen till att farre ledamoter vill skriva. Just mojligheten att fa publicera sina
idéer tror jag dr drivande for manga aven om de sedan inte kommer sig for. Jag skulle foresla
att vi i princip inte avslar men daremot har manga major revisions och ddr vi hjdlps at att guida
forfattaren. Problemet dr var tvarvetenskaplighet med helt olika kriterier i olika dmnen.

Enligt min analys ar hdapnadsvackande nog kriterier for review av AAS-artiklar den viktigaste
saken att gora om Akademin ska utvecklas. Marknadsforing ar ocksa en sadan aktivitet och har
har jag bara pekat pa att marknadsfoéra akademin men vi borde ju ocksd marknadsféra vara
publikationer. Jag tror att titlarna ar kraftigt undervérderade, vi maste ha extremt sldende titlar
pa vdra publikationer, inte bara traditionella akademiska och beskrivande.

De negativa faktorerna dar besvdrande. Vara titlar pd oss sjdlva kanske mest. Samtidigt maste vi
ha hogt i tak och vi har en lagstadgad yttrandefrihet. Men det ar viktigt att vi alltid papekar att
tokstollarnas uttalande &r deras egna och inte akademins. Gor vi det tillrdckligt ofta sa kanske
de slutar att ange SA som affiliation. Historien har dock visat att ibland ar det tokstollen (Ko-
pernikus, Galilei, Einstein) som haft ritt och etablissemanget haft fel. Men de flesta tokstollar
ar just, tokstollar!
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