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Hallbar utveckling och behov av utbildning i beteendeférandringar

av Asa Morberg, docent och ledamot av Strémstad Akademi

Abstract

Supporting change work in sustainable development is something that Stromstad Academy's
behavioral scientists, didactics and educators can offer. There are many colleagues in
Stromstad Academy who have knowledge of behavioral changes that are needed in the
change work in sustainable development. The article is about the need for support in change
work in sustainable development. The need for support is related to adult and child learning.
Thereis also a list of success factors in the area of sustainable development. Previous research
on behavior change changes the article.

Abstrakt

Att stodja fordandringsarbete inom hallbar utveckling ar nagot som Stromstad akademis
beteendevetare, didaktiker och pedagoger kan erbjuda. Det finns manga kolleger i Stromstad
akademi som har kunskaper om beteendeférandringar som behovs i forandringsarbetet inom
hallbar utveckling. Artikeln handlar om behovet av stdéd i fordandringsarbete i hallbar
utveckling. Behovet av stod ar relaterat till vuxnas och barns larande. Det finns ocksa en
listning av framgangsfaktorer inom omradet hallbar utveckling. Tidigare forskning om
beteendefdorandring ramar in artikeln.

Introduktion

Hallbar utveckling handlar om utveckling som tillfredsstaller dagens behov, utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov. Det talas om ekologisk,
social och ekonomisk hallbarhet. | dagens samhille stélls krav pa beteendeférandringar om
det ska ga att fordandra sattet att vara och fungera i linje med hallbar utveckling. Att fordandra
beteenden innebar att borja med ett nytt beteende, och da sluta med ett annat beteende,
eller 6ka eller minska frekvensen av ett beteende. Beteendeférandringar ar mycket
utmanande och oftast svara att fa till. Det vet alla. Man kan séga till en manniska hur hon/han
ska agera, man kan forklara varfor och visa pa vinsterna med beteendeférandringar, men det
arinte sakert att beteendet forandras anda. Varfor ar det sa svart att andra ett beteende? Hur
kan det forandras sa att det blir |dttare? Om det nya beteendet inte ar attraktivt for enskilda
sa blir det svart att lyckas. Har finns darfor ett stort behov av beteendevetenskaper. Féretag
anstaller idag strateger, pedagoger, psykologer, kommunikatorer och didaktiker for att klara
av att genomfora beteendeférandringar. Den har artikeln diskuterar behovet av
beteendeforandringar nar det galler arbete med hallbar utveckling, i perspektivet av tidigare
erfarenheter och tidigare forskning.



Behov av stéd i beteendeforandringsarbetet

| yrkesverksamheten som forskare och larare, som pedagog och didaktiker har jag arbetat med
samverkan, larande, undervisning och forandringar i princip ett helt ett helt yrkesliv. Behovet
av stod i forandringsarbetet finns i hela det omkringliggande samhallet. Det ar sakerligen
nagot som Stromstad Akademis beteendevetare kan erbjuda. Det finns saval flera
beteendevetare som samhadllsvetare som har kunskaper om beteendeférandringar som
behovs i forandringsarbetet inom hallbar utveckling. Mitt verksamhetsomrade har i huvudsak
handlat om skolvdasendet och hogre utbildning, men pa senare tid dven i naringslivet.

Alla manniskor har erfarenheter av larande och forandring och man kan borja med att utforska
sina egna erfarenheter. Vi lar standigt och jamt, bade i formella sammanhang och i informella
sammanhang. Nar vi undervisas om nagot, kanske vi lar oss nagot som inte alls var avsikten.
Larande och beteendefdrandring ar ett komplext omrade,

Fundera Over da du lart dig nagot som samtidigt har bidragit till en beteendeférandring. Vad
utmarkte larandet da? Vad berodde det pa att det ocksa blev en beteendeférandring? Att
starta med en analys av sitt larande och beteendeférandring kan vara en mycket bra start for
alla som ar inblandade i férandringsarbete.

Vuxnas och barns larande och hur ndrma sig beteendeforandringstrategier

Vuxnas larande ar mera komplicerat an barns och ungas larande. Barn kan i princip lara sig
vad som helst, men vuxna kan inte det. Vuxna lar inte, om de inte ser behovet och nyttan med
kunskapen. Vuxna ar ocksa mera beroende av tidpunkten for larandet for larande @n barn och
unga. Har vuxna inte tid, sa blir det inget av.

Samverkan med det omkringliggande samhallet ar ett nytt omrade for manga
beteendevetare. Om en forskare ska ndrma sig ett nytt omrade &r viktigt att fundera 6ver hur
forskaren egentligen bor gora.

Att analysera lyckade projekt inom hallbar utveckling och studera vad som utmarker dem kan
vara ett satt. Det kan vara en anvdandbar metod. Att intervjua olika kompetenser (strateger,
pedagoger, psykologer, kommunikatorer, didaktiker etc.) dr ett bra komplement. Givetvis
handlar det ocksa om att ta del av aktuell forskning och beprovad erfarenhet om hur man
lyckas med beteendeférandringar.

Framgangsfaktorer fér att lyckas med beteendefordandringar inom omradet hallbar
utveckling

Har foljer en sammanfattning av nagra framgangsfaktorer om hur man lyckas med larande
och beteendeférandringar. Den har sammanfattningen bygger dels pa samtal med féretradare
for organisationer som bedrivit lyckade beteendeforandringsprojekt, dels pa forskning om
larande och beteendeforandringar, men ocksa pa intervjuer med beteendevetare. Som stottat
beteendefdrandringsarbete. Urvalet av faktorer, nedan, handlar om de faktorer som bedéms
som viktiga. Det finns ingen rangordning av faktorerna i presentationerna, nedan.

Att vaga forsoka, att vaga prova nagot nytt, att vaga tro pa idéer ar en viktig faktor nar man
vill genomféra beteendeférandringar. Manga bra idéer sjosatts inte, for att risker att
misslyckas hindrar. Det &r absolut inte farligt att misslyckas. Det &r snarare sa att



misslyckanden ar viktiga for att man lar sig mycket genom sina misslyckanden, om man
anvander dem pa ett andamalsenligt satt.

Att skapa en kdnsla av angelagenhet for den férandring som ska genomféras ar helt
avgorande, men det ar ocksa viktigt nar i tid avstamp tas mot det nya. Det dr exempelvis bra
med nyarsafton och mandagar. Det vet alla som avlagt nyarsloften eller startat halsoprojekt.
Det l6nar sig att forsoka att hitta den tid da malgruppen &r mest mottaglig for
beteendeforandringar.

Viktigt ar ocksa att formulera och kommunicera saval visioner som strategier for
beteendeforandringarna. Vad kan drivkrafterna vara bakom beteendeférandringarna? Det
behover ventileras, stotas och blotas. Beteendeférandringarna bor goras sa attraktiva som det
bara gar. Positiva kdnslor och engagemang gor oss nyfikna och l6sningsinriktade. Tydliggor
ocksa beteendefordandringarna, dvs. synliggér de beteenden vi vill se mer av for att na
uppstallda mal. Beteendeforandringarna bor ocksa brytas ner i konkreta aktiviteter for
forstaelsen.

Nar det finns ett fritt handlingsutrymme och mojlighet att paverka, ar det troligare att vi
kommer att agera. Darfor ar det mer framgangsrikt att locka, istallet for att hota, om man vill
dndra ett beteende. Om man kan ge ett beteende hogre status dr ocksa sannolikheten battre,
dvs. att det ar ett beteende som fler tar till sig.

Manniskor véljer oftast det som ar enklast och ger minst motstand. Om manniskor frivilligt ska
byta ett beteende mot ett annat, bor det nya kdnnas enklare och battre dn det tidigare. En
beteendeforandring gar sallan eller aldrig av sig sjalv, det behovs lite hjalp pa traven, for att
inte steget ska kdnnas sa stort.

Flera framgangsfaktorer handlar ocksa om att bygga relationer. Tillit och fortroende ar viktigt.
Gemenskap och delaktighet skapar bade motivation och engagemang och ger styrka genom
att man gor nagot tillsammans med andra. | férandringsarbetet ska kraften av att manniskor
vill géra saker tillsammans anvidndas. Aven mycket sma och obetydliga saker kan ha stor effekt
nar alla hjalps at.

Genom att aterkoppla till den eller de som gjort en férandring eller handlat pa onskat satt, far
man bekraftelse och blir sedd. Det gor att beteendet kdanns mer meningsfullt och gér det mer
troligt att beteendet upprepas. Sociala medier och digitala plattformar, kan vara till hjalp nar
man vill bygga relationer och skapa gemenskap kring en fraga.

Tidigare forskning, nagra anteckningar

Nagra exempel pa forskning om samverkan, larande och beteendeférandring, visar forskning
som har vardagsnytta for foretag och organisationer. Vetenskapligt underbyggd kunskap
spelar en central roll inom omradet: samverkan, ldrande och beteendeférandring, Det finns
stora kunskapsluckor inom omradet samverkan, larande och beteendeférandring. Forskning
som ger forutsattningar for hallbar utveckling och beteendeférandringar behdver fa 6kad
prioritet inom forskningspolitiken.

Forskning inom detta omrade fordrar oftast samarbete mellan forskare med olika
amneskompetenser och mellan forskare och foretradare for naringsliv och samhalle. Ett
systemperspektiv ar ofta nédvandigt och forskningen bedrivs ofta i natverk som stracker sig
bade inom och utanfoér hogskolor och universitet. Forskning for hadllbar utveckling handlar inte



bara om att mota akuta kriser genom exempelvis pandemin som vi star infér har och nu. Det
handlar om att bygga ett samhalle som ska vara hallbart Over generationer. Ett
motstandskraftigt samhalle som star emot nar det stormar, och dar medborgare kanner tillit
till varandra och till vara institutioner och framfor allt kan kan agera.

John Kotter har studerat forandringsarbete i ndra 40 ar och har konstaterat att de flesta
forandringar misslyckas mycket eftersom de inte tar ett konsistent, helhetsgrepp for att
forandra. Kotter menar att det ar viktigt att skapa en kansla av allvar och angelagenhet samt
att formulera vision och strategi. Kotter talar ocksd om styrning av férandringsarbete och talar
for samordnad dialogbaserad styrning av projekt. Kotter menar att det ar viktigt att
kommunicera vision och strategi. Aktorerna maste ges autonomi. Att fira framgangar gloms
ofta bort menar Kotter men menar att det har stor betydelse. Kotter menar att arbetet med
forandring bor breddas. Avgorande for framgang ar férankring av nya synsatt och nya rutiner
(Kotter, 2012).

Katy Milkmans nya bok How to Change, baserad pa hennes forskning om beteendeférandring
lyfter fram manga viktiga aspekter. Hon menar att det ar viktigt nar man tar avstamp mot det
nya. Hon menar exempelvis nyarsléften och mandagar ar bra tider. Hon lyfter ocksa fram
vikten av att reflektera over det gamla: Vad har du lart dig? Vilka insikter har du fatt? Vad ar
du n6jd med? Vad ar ni mest ndjda med inom ditt arbetslag? Det ar ocksa viktigt att reflektera
over det nya: Vart ar du/ni pa vag? Vad vill du? Vad ska du/ni bérja med? Vad vill du/ni som
organisation astadkomma? Visioner i all dra, menar Milkman, men hon tycker att man ska
borja med det som &r enkelt att gora. Ett litet beslut kan leda till en liten handling och da ar
man i gang. Sma steg har ett stort varde. Borja med att uppskatta det du redan har, det du
redan gor och allt du har anstrangt dig att géra menar Milkman ( 2021).

| en rapport som IVL Svenska Miljoinstitutet har tagit fram, pa uppdrag av Konsumentverket,
finns det tillfallen dd@ manniskor ar mer 6ppna for forandring an vanligt. Sa har sager Liv
Fjellander pa IVL Svenska Miljoinstitutet i en kommentar: ”"Nar man forstar vid vilken tid, plats
eller situation som malgruppen ar som mest mottaglig for férandring ar det lattare att lyckas
med en beteendeinsats. Ofta ar man mer mottaglig nér nagot annat i livet férandras, som nar
man flyttar, far barn eller byter jobb”. Undersdkningen som gjorts har framst fokuserat pa
beteendeinsatser inriktade mot hallbar konsumtion genomférda av néringsliv, organisationer
och inom den offentliga sektor bade i och utanfér Sverige. (Konsumentverkets webbplats,
2020)

Nudging ar ett slags verktyg for att forandra manniskors beteende genom att géra det enklare
att gbra vissa val. Nudging ar engelska men brukar 6versattas med ” en liten knuff i ratt
riktning”. Jag har ocksa sett begreppet ”puffning” som oOversattning. Det kan till exempel
handla om att gora det lattare att agera mera hallbart (Nudging i praktiken, 2019).

Nudging i praktiken lyfter fram hur man arbetar med beteendeférandring inom och utom
organisationen. Forfattarna introducerar lasaren i en beteenderesa inom och utom
organisationen. Genom fyra steg far lasaren lara sig hur man kan hjalpa kunder och
organisationer att fatta dnskade beslut. Boken ger lasaren sa val metoder, som verktyg och
insikter som hjalper till att skapa forandring. Boken ar en praktisk guide som ger lasaren
vagledning i att ta viktiga steg framat, nar det handlar om att ta viktiga steg framat. Forfattarna
omvandlar forskning till beteendeférandring (Nudging i praktiken, 2019).



Sammanfattning

Att stodja forandringsarbete inom hallbar utveckling ar nagot som Stromstad akademis
beteendevetare, didaktiker och pedagoger kan erbjuda. Det finns manga kolleger i Stromstad
akademi som har kunskaper om beteendeférandringar som behovs i forandringsarbetet inom
hallbar utveckling. Bjud pa dem.
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